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Datos preliminares

Madrid es la capital de la cultura de Espafia y una de las mas importantes del mundo,

por lo que tiene que estar preparada ante los cambios de los tiempos que se avecinan.

Dentro del municipio de Madrid existen una considerable cantidad de espacios
esc®nicos que pretenden dar un i mportant?2si
espacios escénicos son de todo tipo, variedad y antigiiledad, con diferentes estados

de conservacion y cuya accesibilidad tanto para el publico como para los actores y
trabajadores presenta diferentes niveles de usabilidad.

Este informe es fruto del encargo del CERMI Estatal y del CERMI Madrid que, movidos
por su interés de extender la accesibilidad universal a los bienes y servicios culturales,
han querido evidenciar con datos comprobados la situacion de accesibilidad universal
de los espacios escénicos mas representativos de Madrid, como ciudad capital de las
artes escénicas en Espaa.

El municipio de Madrid se encuentra ahora ante el reto de que todos esos espacios
escénicos se adapten a la normativa vigente, que es de obligado cumplimiento desde
el 3 de diciembre de 2017 que son:

Documento Basico SUA, Seguridad de utilizacién y accesibilidad
Documento Bésico Sl, Seguridad en caso de incendio

A su vez en Madrid es de aplicacion el decreto 13/2007 de la Comunidad de Madrid,
Reglamento Técnico de Desarrollo en Materia de Promocion de la Accesibilidad y
Supresion de Barreras Arquitectonicas, que complementa en algunas partes al CTE,
y que habra que ir incorporando segun se vayan adaptando las edificaciones
existentes.

Aunque no sean de cumplimiento obligatorio se deberia tener en cuenta las siguientes
normas UNE, con el fin de adquirir un mejor nivel de cara a cumplir con los requisitos
de calidad en la accesibilidad:

UNE-ISO 21542, Accesibilidad en el entorno construido.
UNE 170001 1 Accesibilidad Global. Criterios DALCO
UNE 170001 2 Gestion de la Accesibilidad

UNE 170002 2009 Sobre Rotulacion Y Sefalizaciéon
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La cultura, como forma de disfrute del ocio y tiempo libre, se desarrolla en espacios
escénicos que estan implantados a lo largo de toda la ciudad. Y es, precisamente en
€s0s espacios escénicos, donde deberia estar garantizada la Accesibilidad Universal,
no solo mediante el cumplimiento estricto normativo, sino en la efectiva usabilidad por
todos los ciudadanos que quieran acceder a su disfrute a margen de sus capacidades.

Por otro lado, cada dia hay mas ciudadanos que quieren acercarse al disfrute de la
cultura desarrollada en espacios escénicos. A su vez, también cada dia hay més
personas con diferentes tipos de discapacidad que quieren participar de la cultura y
gue necesitan que los espacios que lo acogen estén preparados para que ellos
también puedan disfrutar de los actos que alli se celebren. Ademas, por supuesto,
esto es un derecho avalado por la normativa vigente.

La concepcion de los diferentes espacios escénicos ha ido cambiando a lo largo del
tiempo, lo que en algunos casos va a obligar a efectuar remodelaciones para mejorar
la eficiencia de los existentes. En estos casos es conveniente tener detectadas las
necesidades de accesibilidad a los edificios. Algunos no necesitardn una intervencion
tan de raiz, pero que si deberan adaptarse a la realidad y plazos normativos. En estos
casos es mas necesario todavia tener detectado los problemas de accesibilidad de
los espacios escénicos para actuar adecuadamente de cara al futuro.

Precisamente, por todas estas razones se propone realizar un informe sobre el
cumplimiento normativo de la Accesibilidad Universal tomando una muestra de 20
espacios. En este muestreo también se analizan las medidas que no sean
consecuencia del cumplimiento estricto de la normativa, sino también las que se han
adoptado para mejorar la accesibilidad de forma voluntaria para favorecer la inclusion
de las personas con discapacidad en las actividades que se realicen en los espacios
analizados.

El informe se ha hecho en base a los requisitos de accesibilidad que deban cumplir
los espacios escénicos de acuerdo con la normativa antes mencionada y las buenas
practicas:

Andlisis del Marco Normativo de Referencia: normas de obligado cumplimiento
gue afectan a la implementacion en materia de Accesibilidad Universal.

Redaccion de un cuestionario para valorar los elementos de accesibilidad
presentes y no presentes con atencién a lo contemplado en las normas de
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obligado cumplimiento y las buenas practicas, atendiendo especialmente a las
caracteristicas y usos del espacio a valorar.

Andlisis y evaluacion de los datos recogidos por cada espacio y posterior
balance de la funcionalidad respecto de los diversos perfiles de usuarios. Esta
evaluacion esta basada en los Principios de Accesibilidad Universal de Ronald
Mace y en los criterios DALCO.

Para ello se ha valorado la accesibilidad de los siguientes puntos:

Adquisicién de localidades, tanto en la taquilla como por otros medios, y la
usabilidad de estas diversas vias de comercializacién, dando especial
importancia a adquisicion de las localidades dotadas de alguna medida
facilitadora para personas que necesiten apoyo especial.
Accesos principales y secundarios, su uso y condiciones en funcion del Disefio
Universal
Zonas de atencion al publico, taquillas, cafeterias, etc.
Recorridos y zonas de espera, orientacion y sefalizacion
Recorridos a diferentes tipos de localidades.
Localidades, atendiendo a varios parametros:

- Situacion

- Acompafantes

- Visibilidad

- Medidas especificas para cada tipo de necesidad

- Uso de tecnologias de apoyo como subtitulado, audio descripcion,

bucles magnéticos en sala, taquillas, etc.

Aseos adaptados, localizacion, dotacién recorridos accesibles hasta ellos.
Accesibilidad a espacios escénicos.
Accesibilidad a las dependencias de apoyo a los espacios escénicos si los
hubiera, como camerinos, aseos de actores, salas de ensayo, maquinaria
escénica, etc.

Finalmente, los datos recogidos se exponen los siguientes items:

- Datos técnicos

- Adquisicion de entradas via internet

- Taquillas de la sala

- Acceso al local

- Plazas reservadas en la sala para usuarios de silla de ruedas
- Plazas reservadas para personas con dificultades auditivas

- Barras de atencion al publico

- ltinerario vertical
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- Aseosy bafios
- Acceso al escenario y camerinos
- Disponibilidad de los responsables.

Cada item contiene esta informacion técnica:

T

El incumplimiento normativo y de exigencias legales, especialmente desde la
entrada en vigor en su totalidad del Cédigo Técnico de la Edificacion en
diciembre de 2017

Los problemas que, no siendo incumplimiento estricto de la ley, provocan serios
problemas de usabilidad.

Resaltar las buenas practicas que se observan.

Estos items se acompafian con un material grafico de apoyo y visualizacién de la
situacion real y tomada en el recorrido durante la visita.

La recogida de datos ha sido realizada con una visita presencial previamente
concertada telefonica a cada espacio escénico, de esta manera los datos serviran
para obtener la informacién de cada uno de los espacios analizados y tener un
muestreo del estado global de la accesibilidad en los espacios escénicos en el
municipio de Madrid.

Dentro del municipio de Madrid, hay una gran variedad de espacios esceénicos, que
han sido contabilizados y agrupados en los siguientes paquetes:

Teatros y salas de artes escénicas. Se han localizado un total de 88 salas
gue pueden ser independientes como edificio singular o estar dentro de otra
edificacién de otro uso cultural o ser locales que dando a la calle forman parte
independiente de otro edificio.

Equipamientos de gran envergadura. Se han localizado 4, sin contar con los
estadios deportivos que a veces se utilizan como grandes espacios escénicos
Centros culturales con salén de actos y todos aquellos centros culturales o
socioculturales publicos que dispongan de salas para celebrar actuaciones. Se
han localizado un total de 70 salas de estas caracteristicas

Otros espacios escénicos como pequefios teatros, salas de conciertos, etc.
Se han localizado un total de 45.
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De todos ellos, el CERMI Comunidad de Madrid y el CERMI Estatal han seleccionado
una muestra de 20 espacios, intentado que de cada categoria haya, al menos, un
espacio representativo.

El listado definitivo de los Espacios Escénicos consta de las 20 salas que a
continuacion se exponen en la siguiente tabla:

Teatros y Salas de artes escénicas

Nombre Direccion
1 |Teatro Alfil Calle del Pez10, 28004 Madrid
2 | Teatro de Bellas Artes gggi 4d't\a/:al\32;ques de Casa Riera, 2
3 | Teatro Figaro-Adolfo Marsillach | Calle Doctor Cortezo, 5, 28012 Madrid
4 |Teatro Lope de Vega Calle Gran Via, 57, 28013 Madrid
5 |Teatro Muiioz Seca Plaza del Carmen, 1, 28013 Madrid
6 | Teatro Nuevo Alcala Calle de Jorge Juan, 62, 28009 Madrid
7 | Teatro Nuevo Apolo Plaza de Tirso de Molina, 1, 28012 Madrid
8 | Teatro Palacio de la Prensa Calle Gran Via 46, 28013 Madrid
9 |Teatro Principe Gran Via Calle de las Tres Cruces 8, 28013, Madrid
10 | Teatro Real Plaza Isabel 1l s/n, 28013 Madrid
11| Teatro Reina Victoria Carrera de San Jerénimo, 20, 28014, Madrid
12 | Teatro Pradillo Calle Pradillo n® 12 28002 Madrid
13| Teatro Cine Capitol Gran Via Calle Gran Via 41 28013 Madrid
14| Teatro Conde Duque Calle Conde Duque, 11, 28015 Madrid
15| Teatro San Pol Plaza de San Pol de Mar, 1, 28008 Madrid

Equipamientos de gran envergadura

Direccion
Plaza de Toros de las Ventas | Calle Alcala, 237, 28028 Madrid
Wizink Center Av. Felipe Il, s/n, 28009 Madrid
Madrid Arena Avenida de Portugal, s/n, 28011 Madrid

ACCEDES. Entornos y Servicios Accesibles, S.L., Paseo de la Chopera 229, 28100 Alcobendas: Meadeides.es
Insc. Reg de Madrid Tomo 30789, Libro: 0, Folio: 141, Sec: 8, Hoja: M 554100, Insc: 1/ Fecha 21N18/B86866906


http://www.accedes.es/

I, 8

ASGEDES

Otros espacios escénicos

Nombre Direccion
1 |Sala Galileo Galilei Calle Galileo 100, 28015 Madrid
2 |Salala Riviera Calle de Bernardino Obregén, 18, 28012 Madrid

Acciones previas realizadas para el informe

Estudio de la normativa y realizacion de cuestionario

Se ha realizado un pormenorizado estudio de la normativa confeccionando una ficha
de trabajo basados en datos objetivos como medidas, pendientes de las rampas o
funciones que deben cumplir los espacios escénicos seleccionados. Esta ficha consta
de un cuestionario con 105 items, cada uno de ellos relacionado con la parte de la
normativa que lo determina. Con esta documentacion previa se ha preparado la visita
a cada espacio escénico con personal técnico especializado para la recogida de datos
de forma presencial.

Carta informativa del CERMI Madrid

Con fecha 8 de abril de 2019 CERMI Madrid envié una carta a todos los espacios
escénicos seleccionados informandoles del estudio que se iba a llevar a cabo,
sefalando la intencion de poder concertar de manera telefénica una visita a sus
instalaciones.

Ante esta accidn solo se recibié respuesta positiva del Teatro Conde Duque y hubo
una dejadez patente en la gran parte de los espacios. Se adjunta en Anexo.

Primeras acciones directas

Durante el mes de abril y mayo de 2019 se han realizado varias llamadas a los
nameros facilitados en las paginas Web de los espacios escénicos. Tras esta primera
oleada de llamadas y en lineas generales se recibieron las siguientes respuestas:

1 En primer lugar, los teléfonos son de las taquillas por lo que los interlocutores
no tienen conocimiento de ningun tipo de carta y sugieren que se escriba un
correo electrénico o postal.
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1 En segundo lugar, las personas que atienden el teléfono sugieren que se llame

al teléfono de la administracion. Ya en administracion dicen no saber nada de
la carta, cuestionan la obligatoriedad de la visita y/o piden teléfonos de
contactos.

En tercer lugar, salta un servicio de contestador o sistema automatizado solo
especialista en venta de entradas, por o que no se consigue comunicacion
ninguna.

En el caso particular del Teatro Conde Duque, se intent6 formalizar una cita, pero tras
repetidos intentos de fijar fecha y hora, no se consiguio.

Segundas acciones directas

Durante los meses de junio y julio de 2019 se volvio6 a intentar contactar con cada uno
de los espacios escénicos de la primera oleada y a los niumeros de las empresas
gestoras de los espacios. Los resultados fueron similares a la oleada de llamadas
anteriores:

1 En primer lugar, por lo general nadie tenia conocimiento de la carta enviada por

correo ordinario.

En segundo lugar, las personan que atienden ponen en duda que ellos puedan
tener permisos para este tipo de visitas 0, como en el caso de la Plaza de Toros
de las Ventas, tras hablar con distintas personas, nos niegan poder realizar la
visita y alegan que el propietario es la CM y ellos son los responsables ultimos
para darnos permiso y realizar esta visita.

En tercer lugar, algunos como la Sala la Riviera o el Conde Duque facilitan un
correo electronico para que informemos de lo que estamos haciendo y solicitar
una visita. A los que nos han facilitado los correos para este cometido se le han
enviado un e-mail presentandonos y contando en lineas generales el interés
por hacer una visita para ver sus instalaciones y las medidas de accesibilidad
que llevan a cabo. Ademas, en estos correos se adjuntan la carta en formato
PDF que se envio de forma ordinaria. Finalmente, solo el Teatro Alfil parece
estar de acuerdo con todo, citandonos un dia del mes de julio, pero quedando
pendiente su confirmacion indicandonos la hora de la visita. Tras varios intentos
por recibir esta Ultima confirmacion no se vuelve a tener ningun tipo de contacto,
de manera que no se puedo llega a hacer la visita acordada.

1 Por dltimo, la mayoria de los espacios escénicos como Galileo Galilei, Nuevo
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Teatro Alcala, Madrid Arena, entre otros, no contestan o responde un
contestador automatico limitado a la venta de entradas.

Terceras y ultimas acciones directas

Tras esta situacion desalentadora redoblamos esfuerzos y, a través de nuestro
departamento de comunicacioén, se tratdé de contactar con los responsables de prensa
y comunicacion de las empresas propietarias y explotadoras de los espacios.

Esta accion tuvo mucho mas éxito, de tal manera que se pudo contactar con todos
ellos y programar visitas a la mayoria de los espacios esceénicos, realizadas entre los
meses de noviembre de 2019 y febrero de 2020.

Los espacios dependientes del ayuntamiento de Madrid, Madrid Destino, no ha sido
posible visitarlos, aunque si hay buena disposicién para ello por parte de sus
responsables.

Pero por una serie de circunstancias que han rodeado al ayuntamiento y su
organizacion no ha sido posible programar las visitas. Estos espacios son:

1 Teatro Conde Duque
1 Madrid Arena

Por otro lado, se han podido visitar, pero sin concertar visita ya que se ha
podido asistir a diversos espectaculos, los siguientes:

1 Wizink Center
i Teatro Real

Lamentablemente, hay algunos espacios que se han negado a recibir la
visita, como son:

M Teatro Pradillo
Teatro San Pol
1 Teatro Cine Capitol Gran Via

=

Todo ello viene reflejado en la ficha correspondiente del informe.
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INFORMES DE ACCESIBILIDAD DE LOS ESPACIOS ESCENICOS

DEL MUNICIPIO DE MADRID
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TEATRO ALFIL

Datos técnicos

Nombre de la sala: Teatro Alfil
Ubicacion: Calle Pez n® 10
28004 Madrid

Empresa gestora: Yllana
Fecha de la visita: 21/11/ 2019

Persona de contacto: Rosa Arroyo

Adquisicién de entradas via internet

Las entradas se pueden adquirir a través de diversas plataformas:

1 La oficial www.teatroalfil.es

i Otras plataformas muy extendidas como:
- Atrapalo
- Taquilla.com
- Tiketsnet

Al ser un espacio sin plazas asignadas, sino que esta distribuido en mesas, no
podemos adquirir ninguna plaza concreta. Solamente en la pagina oficial en el enlace

https://teatroalfil.es/tu-visita/accesibilidad/ encontramos este texto:
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Entomos y Servicos Accesibles

Las personas con discapacidad fisica en silla de ruedas podran acceder a la sala a través de las puertas situadas en la
calle Pez, una vez en la sala se les habilitara un espacio en la misma para gue puedan disfrutar del espectaculo.
Tambien contamos con un bano parcialmente adaptado en la planta de la entrada.

Existe otro mensaje en la Web que incumple la normativa ya que los perros guiay los
perros de asistencia deben poder entrar a cualquier recinto junto con sus propietarios,
siempre que estén debidamente acreditados como tales:

Aquellas personas que deseen asistir con perros guia deberan dejarlos en el Hall de la entrada con una persona del
equipo de sala.

Sin embargo, en la visita a la sala se nos informa de que se permite su entrada en la
sala y esta circunstancia no se produce. Por ello les hemos indicado que es necesario
eliminarla de la web ya que podria tener efectos disuasorios.

No existe ninguna informacién sobre la existencia del obligatorio sistema de ayuda a
la audicion, o si dispone de sistema de audio descripcion.

Taquillas de la sala

Las taquillas de la sala se encuentran en un pequefio recinto situado en la esquina de

la calle Pez con Madera con acceso por ambas calles.

La taquilla, en si misma, cuenta con dos puntos de venta.
R A\ Y

4 B
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Entomos y Servicos Accesibles

Se puede acceder sin barreras al recinto por
la calle Madera donde hay una rampa
I compensada ya que esta calle tiene
pendiente.

N

Incumplimientos normativos que se observan en las propias taquillas:

1 DBSUA Anejo A: Al menos uno de los puntos de venta deberia contar con un
plano de trabajo de altura 85 cm.
1 DBSUA Adecuacion efectiva: Al menos una de ellas deberia permitir el
acercamiento frontal, con un especio inferior de las siguientes dimensiones:
- Altura 70 cm,
- Anchura 80 cm.
- Profundidad Minima: 50cm.
1 DBSUA Anejo A: al menos uno de ellos estara dotado de bucle de induccion
magneética u otro sistema adaptado a tal efecto. Dicho elemento debera estar

debidamente sefializado.
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Entamos y Servicos Accesibles

Acceso al Local

Para acceder al local, existen dos puertas por la calle Pez.

Como dicha calle tiene una leve
pendiente existe un escalon que la
FUDERE compensa.

El acceso para personas usuarias de
silla de ruedas se realiza por la zona
izquierda donde el escalon es mas
bajo.

En la actualidad el sistema que se utiliza es una rampa de madera que se sitla a
demanda del usuario. La rampa tiene una pendiente excesiva, pero al ser de tan poca
longitud su nivel de usabilidad es alto.

Este sistema es eficaz, pero al ser a demanda incumple uno de los puntos esenciales
de la accesibilidad que es la autonomia personal.

El CTE en su primera parte en el articulo 12.9 pone como Exigencia Basica del
DBSUA9:iSe facilitar§g el acces oriayindepandienteiyl i z a c
segura de | os edificios a |l as personas con
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Se pueden implementar varias soluciones para evitar esta situacion:

La mejor y definitiva seria solicitar al ayuntamiento la construccion, en dominio
publico, una rampa, elevando ligeramente el pavimento, esto ademas
eliminaria el cuchillo que hace la rampa, que puede provocar tropiezos o caidas
al salirse la rueda de una silla.

Una solucion mas inmediata seria evitar que el servicio sea a demanda. Para
ello bastaria que, mientras que se mantengan abiertas las puertas del local para
acceso de publico, la rampa esté instalada, recogiéndose en horas que esté
cerrada o no haya acceso de publico.

Otra solucion menos eficaz pero que seria la exigencia minima para cumplir la
normativa es la instalacion de un punto de llamada accesible, debidamente
sefalizado.

Plazas reservadas en la sala para usuarios de silla de ruedas

La sala se divide en una zona con butacas al fondo de la sala y el espacio frente al
escenario, que esta al mismo nivel que la entrada, se distribuye en mesas.

Como el aseo accesible esta en la entrada, convendria que se reservasen para
personas con dificultades de movilidad, no solo usuarios de silla de ruedas, las
mesas mas cercanas a la entrada. Las mesas estdn muy juntas, y cuando estén
ocupadas apenas quedard espacio entre ellas para circular personas con
dificultades de movilidad. Serian plazas convertibles, por lo que si cuando se
llene la sala no hay personas que lo soliciten, serian las ultimas que se
ocuparian.

Como la sala tiene un aforo de 208 personas (segun la web) deberian poder
acomodar a tres sillas con acompanante.
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Plazas reservadas a personas con dificultades auditivas

La sala no cuenta, en la actualidad, con ningun sistema de mejora acustica.

El Cadigo técnico, en el DBSUA 9 apartado 1.2.4.1 indica que una de cada 50 plazas
o fraccion deberan contar con un sistema de mejora acustica proporcionado mediante
bucle magnético o dispositivo adecuado.

El aforo de la sala es de 208 personas, por lo que seria exigible un area en la que al
menos 5 personas pudiesen tener cobertura de bucle magnético. Esto obligaria a
reservar esas mesas por si algun cliente solicita el servicio, y a que dichos clientes
permaneciesen en esa zona.

Como sistema alternativo, existen sistemas individuales de bucle magnético portatil,
gue, conectado via FM al sistema de sonido de la mesa, puede darle sonido directo
via circuito T. Este sistema deberia ser solicitado por el usuario, y le permitiria comprar
cualquier asiento que se amolde a sus necesidades y presupuesto, y no estar
condicionado en una zona concreta.

Servicio de bar

El local no cuenta con barra, sino que tiene un servicio de camareros para las mesas.
Por lo que el servicio es plenamente accesible.

Si en algiin momento o para un evento concreto se montase una barra o un mostrador
en el que se dispense cualquier producto o servicio, la normativa vigente obliga a que,
en las zonas de atencion al publico, como son las dos barras de restauracion o venta,
cuenten, al menos, con un punto de atencion accesible. Segun del DBSUA, el punto
de atencién accesible debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

Plano de trabajo a una altura de 85 cm medidos desde el suelo y una achura
minima de 80 cm
Permitir el acercamiento frontal con un espacio inferior con las siguientes
caracteristicas:

- Altura70 cm

- Anchura minima 80 cm

- Profundidad minima 50 cm.
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9 Si dispone de dispositivo de intercomunicacién, éste estara dotado con bucle
de induccion u otro sistema adaptado a tal efecto. (en principio no cuentan con
dispositivo de intercomunicacion)

Como medida complementaria, se recomienda que en las otras barras se informe, a
través de sefialética adecuada, donde se encuentra la barra con dicho servicio.

Los niveles del teatro estan conectados por itinerario no
accesible para usuarios de silla de ruedas, pero la
normativa cubre también las necesidades de muchos
otros usuarios con dificultades de movilidad o
sensoriales.

Incumplimientos normativos:

Itinerario vertical

1 DBSUA 1 seguridad ante el riesgo de caidas, escaleras de uso general

4. 2.1.2 No se admite bocel. AEN |
ascendente, asi como cuando no exista un itinerario accesible alternativo,
deben disponerse tabicas y éstas seran verticales o inclinadas formando un
§ngul o que no exceda de 15U con | a
la proteccion de borde de escalén, debe ser sustituido por un modelo que
no genere bocel. Conviene que el nuevo protector tenga mayor contraste
cromatico con la moqueta.

4.2.3.4 AEn | as mesetas de planta
se dispondra una franja de pavimento visual y tactil en el arranque de los
tramos, segun las caracteristicas especificadas en el apartado 2.2 de la
Seccion SUA 9. En dichas mesetas no habr& pasillos de anchura inferior a
1,20 m ni puertas situados a menos de 40 cm de distancia del primer
peldafo de un tramoo.

4. 2. 4. 1: ndgaessalversunaaltuearmayor que 55 cm dispondran
de pasamanos al menos en un lado. Cuando su anchura libre exceda de

as e

vert

ACCEDES. Entornos y Servicios Accesibles, S.L., Paseo de la Chopera 229, 28100 Alcobendas: Meadeides.es
Insc. Reg de Madrid Tomo 30789, Libro: 0, Folio: 141, Sec: 8, Hoja: M 554100, Insc: 1/ Fecha 21N18/B86866906


http://www.accedes.es/

I, B

ACCEDES

Entamos y Servicas Accesibles.

1,20 m, asi como cuando no se disponga ascensor como alternativa a la
escalera, dispondr8n de pasamanobe en a
instalar un pasamanos en el otro lado.

- 4.2.4.3 NAEn escaleras de zonas de uso
ascensor como alternativa, el pasamanos se prolongara 30 cm en los

extremos, al menos en un | ado. o Como
existent e s , como es el caso, se admite q
prolongacion del pasamanos interfiera con la circulacion, se admite que éste
arranqgue con el pel dafoo.

Aseos y bafos

La sala cuenta con un aseo adaptado en la planta baja en el hall de entrada.

Incumplimientos de normativa

Segun el DBSUA, Anejo A, se detectan los siguientes incumplimientos que, sin
embrago, aplicando el DA DB-SUA / 2, Adecuacion Efectiva De Las Condiciones De
Accesibilidad En Edificios Existentes, estos incumplimientos quedarian admitidos:
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i Carece de un espacio para giros de 1,50 m de diametro, pero se admite como
Adecuacion Efectiva en Edificios Existentes que dicho espacio pase por debajo del
lavabo.

1 En uso publico, espacio de transferencia debe estar a ambos lados. Como
adecuacion Efectiva en Edificios Exi st ent es A En establ eci
publicos en los que no hubiera disponibilidad de espacio suficiente se admiten
solucionescontrans f erencia a un solo | adoo

Segun el DBSUA Anejo A se detectan los siguientes incumplimientos, que deberan
ser subsanados:

1 El inodoro debe de contar con barras horizontales a ambos lados separadas
65-70 cm. Las barras donde se produzca transferencia deben ser abatible.

- Elincumplimiento en este caso esta en la situaciéon de la barra fija y la mévil,
demasiado separadas entre si. Para conseguir la distancia pertinente la
barra actualmente fija no podra estar en la pared, y la abatible haya que
acercarla mas al inodoro.

1 Para que el espacio de transferencia sea utilizable debe estar libre:
- El contenedor higiénico debe de estar ubicado en zona que no impida
ninguna maniobra.
- El dispensador de papel higiénico, si molestase una vez modificada la
barra fija, puede sustituirse por el soporte de papel higiénico que tiene
la barra abatible.

1 Las entradas a los servicios higiénicos accesibles (aseo, cabina de vestuario y
ducha accesible) se sefializardn mediante SIA, complementado, en su caso,
con flecha direccional. Es recomendable que este sefializado en el paramento
adyacente para que siempre sea visible incluso con la puerta abierta, aunque
no cumpla con todas las condiciones de aseo accesible.

1 En cumplimiento del DBSUA 3 en su punto 1.2: La cabina accesible debe
disponer de un dispositivo en el interior, facilmente accesible, mediante el cual
se transmita una llamada de asistencia, lo que no se ha comprobado es si es
perceptible desde un punto de control y que permita al usuario verificar que su
llamada ha sido recibida, o perceptible desde un paso frecuente de personas.
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Acceso al escenario y camerinos

Segun nos informan los responsables de la sala, no existe itinerario accesible que dé
acceso a dichos elementos.

Disponibilidad de los responsables

Las personas responsables del teatro manifiestan su total disponibilidad para resolver
los incumplimientos que se pudieran detectar, dando todo tipo de facilidades y datos
para su realizacion.
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TEATRO BELLAS ARTES

Datos técnicos

Adquisicion de entradas via internet

Las entradas se pueden adquirir a través de diversas plataformas:
1 La oficial es: www.teatrobellasartes.es
1 Y otras plataformas muy extendidas como:
- Atrapalo
- Taquilla.com
- Ticketea.com
Solo en la Pagina Web del teatro nos encontramos dos referencias a la accesibilidad:
9 Discapacidad fisica:

Atencidn especial y espacios
reservados para personas con
movilidad reducida

El teatro dispone de espacio para personas de
movilidad reducida Unicamente en la zona de
anfiteatro, con un descuento del 20%. Dichas
localidades se venderan exclusivamente en |a
taquilla del teatro. Para reservarlas, podéis llamar
al teléfono 915.324.437.

Para facilitaros el acceso a |a sala agradecemos
que nos llaméis antes al teléfono 664 211179.
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9 Discapacidad sensorial:
Teatro Accesible

El Teatro Bellas Artes forma parte de la iniciativa
de Teatro Accesible, gue busca acercar el teatro a
todas las personas con y sin discapacidad
promoviendo la accesibilidad en el teatro y en
todas las artes escénicas.

Mds informacién en teatroaccesible.com.

En el caso de la discapacidad fisica, la autonomia personal se ve muy mermada al
obligar al cliente a usar una doble via, primero conseguir el teléfono por la web y una
segunda telefénica, en lugar de comprarlas directamente como cualquier otro cliente.
Ademas, obliga a recogerlas en una taquilla no accesible.

Los sistemas de apoyo a las personas con dificultades de audi ci -n de
accesibleodo funcionan muy bi en y son muy
discapacidad auditiva usuarios de audifono o implante coclear. La Unica limitacién es

gue no son todas las sesiones, sino que obliga a dichos usuarios a ir a sesiones
concretas.

Taquilla de venta de entradas

La taquilla de venta de entradas
estd situada en la calle y tiene
algunos incumplimientos
normativos que se indican a
continuacion:
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Incumplimientos normativos que se observan en las taquillas:

1 DBSUA Anejo A: Al menos uno de los puntos de venta deberia contar con un
plano de trabajo de altura 85 cm.

1 DBSUA Adecuacion efectiva: Al menos una de ellas deberia permitir el
acercamiento frontal, con un especio inferior de las siguientes dimensiones:
- Altura 70 cm,
- Anchura 80 cm.
- Profundidad Minima: 50cm.

1 DBSUA Anejo A: al menos uno de ellos estara dotado de bucle de induccion
magneética u otro sistema adaptado a tal efecto. Dicho elemento debera estar
debidamente sefializado.

Acceso al Local

Para acceder al teatro, en una intervencion reciente se ha eliminado el escalén que
habia en la entrada por lo que es accesible.

Las puertas de entrada de cristal tienen problemas de accesibilidad ya que son muy
dificiles de manipular, si bien es verdad que durante los espectaculos suelen estar
abiertas, por lo que no es una dificultad grave desde el punto de vista de usabilidad.
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Incumplimientos de las puertas:

1 DBSUA Anejo A: no son de facil apertura ya que los muelles requieren mucha
fuerza, lo que imposibilita su uso por parte de personas usuarias de silla de
ruedas o con poca fuerza. La fuerza deberaserO N5 (O 65 N cuand
resistentes al fuego)

Acceso a la sala

Una vez supera la barrera de las puertas, la
sala estd bajo rasante, lo que le hace ser
inaccesible ya que, para acceder, es
necesario bajar por una escalera de tipologia
real de (un tramo recto de 7 escalones que
tras descansillo siguen dos tramos paralelos
de vuelta en direccién contraria al primero
también de 7 escalones con los que llegamos
a la altura del anfiteatro.

Si seguimos bajando otros 14 se desciende
hasta la altura del patio de butacas.

ol =

En la actualidad no existe ninguna alternativa
accesible a la escalera. La empresa gestora dice
tener proyectado y presupuestado una solucion y |
que est4d esperando la ejecucion de un salva |
escaleras inclinado para recorrer todo el espacio.
Se le ha informado que dicha solucion no cumple
normativa, y ademas se le indica que el tiempo
necesario para recorrer los 4 tramos de escalera
seria enorme por lo que, desde un punto de vista
practico, no seria eficaz. Esta solucion solo seria
admitida cuando no existe ninguna alternativa que
dé mejor solucion.

En este caso, existe espacio para hacer un ascensor que comunicaria sin ningun
problema los tres niveles. Por lo tanto, se advierte a la propiedad que la solucion que
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tienen proyectada INCUMPLE LA NORMATIVA VIGENTE y por lo tanto no les
concederian la preceptiva licencia municipal y podria ser denunciado.

Plazas reservadas en la sala para usuarios de silla de ruedas

En la actualidad no existen unas plazas reservadas, que cumplan con las condiciones
minimas de estar comunicadas con itinerario accesible.

El teatro tiene un aforo de 434 localidades, distribuidas en 303 en el patio de butacas
y 131 en el anfiteatro por lo que al menos deberia tener 5 plazas reservadas para
personas con movilidad reducida con sus acompafantes.

Valoracién de alternativas para situar plazas reservadas.

Como existe solucion técnica para hacer accesible el teatro, se estudiaron las
alternativas para que el teatro lograra situar las plazas reservadas. El anfiteatro queda
descartado ya que es completamente escalonado.

En el patio de butacas si es posible, pero para ello deberan estar comunicadas con
itinerario accesible. Una de las entradas al patio de butacas queda descartada ya que
obliga a desplazarse por un pasillo con una pendiente transversal superior al 6%.

Sin embargo, la entrada que se encuentra a la altura
de la dltima fila ofrece un recorrido con una pendiente
transversal adecuada, por lo que la Unica solucién
factible es la ubicacion en la penultima y la dltima fila.

Ese espacio, ademas, cuenta con la ventaja de que se
accede por una zona muy préxima al aseo adaptado
gue se estaba construyendo en el momento de la
visita.
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En dicho espacio se podria simplemente
sustituir las butacas de la ultima fila y crear
suficientes plazas reservadas convertibles,
con un sistema de butacas escamoteable mas
moderno y eficaz que el actual.

Plazas reservadas a personas con dificultades auditivas

La sala tiene un acuerdo con Teatro Accesible, y en todos los espectaculos que ofrece
tiene algunas representaciones con un sistema de asistencia a través de bucle
magneético para personas con dificultades auditivas. Este sistema no se ha podido
verificar en la visita realizada, pero Teatro accesible y Aptent son profesionales de
reconocido prestigio en este campo, por lo que el servicio tendra una cobertura muy
adecuada y muy alta calidad. El Unico inconveniente que se pone a este sistema es
gue el espectador solo cuenta con este servicio en determinados pases y fechas.

Barras de atencion al publico

El teatro, aparte de la taquilla que ya ha sido analizada, no cuenta con ningun otro
punto de atencion permanente. El Unico que habia, que era el guardarropa, ha sido
eliminado para utilizar el espacio para hacer los aseos adaptados.

En caso de que, para algun espectaculo concreto se pusiese un punto temporal de
atencion o venta, o si en algin momento se decide instalar una barra u otro punto de
atencion permanente, este debera cumplir las siguientes, segun del DBSUA:

Estar conectado por Itinerario accesible

Plano de trabajo a una altura de 85 cm medidos desde el suelo y una achura

minima de 80 cm

Permitir el acercamiento frontal con un espacio inferior con las siguientes

caracteristicas:

- Altura 70 cm

- Anchura minima 80 cm

- Profundidad minima 50 cm.

Si dispone de dispositivo de intercomunicacion, éste esta dotado con bucle de
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induccion u otro sistema adaptado a tal efecto. (en principio no cuentan con
dispositivo de intercomunicacion)

Itinerario vertical

Los niveles del teatro estan conectados por itinerario no accesible para usuarios de
silla de ruedas.

La normativa cubre también las necesidades de muchos otros usuarios con
dificultades de movilidad o sensoriales.

Incumplimientos normativos:
DBSUA 1 seguridad ante el riesgo de caidas, escaleras de uso general:

1 4.2.1.2 No se admite bocel. En las escaleras previstas para evacuacion
ascendente, asi como cuando no exista un itinerario accesible alternativo,
deben disponerse tabicas y éstas seran verticales o inclinadas formando un
angulo que no exceda de 15° con la vertical.

1 4.2.3.4 En las mesetas de planta de las escaleras de zonas de uso publico se
dispondra una franja de pavimento visual y tactil en el arranque de los tramos,
segun las caracteristicas especificadas en el apartado 2.2 de la Seccion SUA
9. En dichas mesetas no habra pasillos de anchura inferior a 1,20 m ni puertas
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situados a menos de 40 cm de distancia del primer peldafio de un tramo.

1 4.2.4.3 En escaleras de zonas de uso publico o que no dispongan de ascensor
como alternativa, el pasamanos se prolongara 30 cm en los extremos, al menos
en un lado. Como adecuacioén efectiva en edificios existentes se admite que:
AEn el caso de que | a prolongaci - -n del p
se admite que ®ste arranque con el pel da

Aseos y bafios

La sala cuenta con un aseo adaptado en la planta del patio de butacas, que esta en
plena ejecucién de obra durante la visita, por lo que no se ha podido valorar.

Acceso al escenario y camerinos

Segun nos informan los responsables de la sala, no existe itinerario accesible que dé
acceso a dichos elementos.

Disponibilidad de los responsables

Las personas responsables del teatro manifiestan su total disponibilidad para resolver
los incumplimientos que se pudieran detectar, dando todo tipo de facilidades y datos
para su realizacion.
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TEATRO FIGARO- ADOLFO MARSILLACH

Datos técnicos

Nombre de la sala: Teatro Figaro
Ubicacion: Calle Doctor Cortezo n® 5
28012 Madrid

| Empresa gestora: Grupo SMedia /
Katapult

Fecha de la visita: 21/11/ 2019

Persona de contacto: Carlos Aguild

Adquisicién de entradas via internet

Las entradas se pueden adquirir a través de diversas plataformas
1 La oficial www.gruposmedia.com/teatro-figaro/
1 Y otras plataformas muy extendidas como:
- Atrgpalo
- Taquilla.com
- Entradas.com
En ninguna de ellas existe informacion de accesibilidad para personas con movilidad
reducida ni para personas con dificultades de audicion.
Si se contacta telefonicamente la informacion que ofrecen es que no es un teatro
accesible.
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Taquillas de venta de entradas de la sala

Las taquillas se encuentran en la entrada secundaria, como ya se analizara en el

apartado AAcceso al |l ocal 06 en est aunaaorar ad a
sin escalon, en la parte izquierda del acceso.

Por otro lado, en lo que es el punto de venta propiamente dicho nos encontramos con
los siguientes incumplimientos.

Incumplimientos normativos que se observan en las taquillas:
1 DBSUA Anejo A: Al menos uno de los puntos de venta deberia contar con un
plano de trabajo de altura 85 cm.
1 DBSUA Adecuacion efectiva: Al menos una de ellas deberia permitir el
acercamiento frontal, con un especio inferior de las siguientes dimensiones:
o Altura 70 cm,
o Anchura 80 cm.
o Profundidad Minima: 50cm.
1 DBSUA Anejo A: al menos uno de ellos estara dotado de bucle de induccién
magnética u otro sistema adaptado a tal efecto. Dicho elemento debera estar
debidamente sefalizado.
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Acceso al Local

Para acceder al teatro hay dos entradas: Puerta principal y Puerta secundaria

Puerta principal

La principal con varios grupos de escalones, que no puede servir de entrada accesible,
aun asi, al ser un local de uso publico dichas escaleras han de contar con una seria
de medidas contempladas den el DBSUA 1 relacionadas con la seguridad ante el
riesgo de caidas.

El escal6n inferior, forma un cuchillo que, aunque permitido al ser para salvar la
pendiente de la calle, dificulta su uso por personas con dificultades de vision
Incumplimientos normativos:

1 DBSUA 1 4.2.4-1: Es un tramo muy ancho de escaleras de uso publico sin
ascensor accesible alternativo por lo que es obligatorio que este dotado de
pasamanos en ambos lados

1 DBSUA14.2.42: Al seruna escalera de mas de 4 metros de anchura deberia
contar con pasamanos central Si su consideracion es de escalera monumental
con los pasamanos laterales y uno central, si no, la distancia maxima entre
pasamanos seria de 4 metros.

1 DBSUA 1 4.2.4 3: Ademas, al ser escaleras de zonas de uso publico, el
pasamanos se prolongara 30 cm en los extremos, al menos en un lado
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Puerta secundaria
A la derecha de la principal tenemos una entrada secundaria con menos barreras

E;

S

Existe un primer escalén que compensa la pendiente, que solo esta a nivel en un
punto. En este primer nivel estan situadas las taquillas de las que hemos hablado en
el punto anterior.

Una superado este primer nivel y antes de las puertas hay un primer tramo de dos
escalones, e inmediatamente las puertas, por lo que no tienen el preceptivo espacio
de maniobra de 1,20 que se exige en el DBSUA Anejo A: fEn ambas caras de las
puertas existe un espacio horizontal libre del barrido de las hojas de didmetro @ 1,20
mo

El segundo tramo de escalones esta unos metros después de las puertas y tampoco
cuenta con itinerario accesible alternativo
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A solicitud de los usuarios se ponen dos rampas de madera méviles, de pendiente
muy pronunciada y que impide el uso autbnomo por lo que no es realmente un
itinerario accesible.

No existe ningun punto de llamada accesible para solicitar dicho servicio, ni el itinerario
hasta las taquillas (si fueran punto de atencion accesible) es itinerario adaptado.
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Plazas reservadas en la sala para usuarios de silla de ruedas

Cuando se tienen que ubicar personas usuarias de silla de ruedas, la primera fila
cuenta con butacas mas livianas plegables que permiten crear un espacio modulable.

Plazas reservadas a personas con dificultades auditivas

La sala no cuenta, en la actualidad, con ningun sistema de mejora acustica.

Incumplimientos normativos

El Cddigo técnico, en el DBSUA 9 apartado 1.2.4.1 indica que una de cada 50 plazas
o fraccion deberan contar con un sistema de mejora acustica proporcionado mediante
bucle magnético o dispositivo adecuado.
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El aforo de la sala es de mas de 1.453 personas, por lo que seria exigible un area en
la que al menos 30 persona pudiesen tener cobertura de bucle magnético.

Como sistema alternativo, existen sistemas individuales de bucle magnético portatil,
gue, conectado via FM al sistema de sonido de la mesa, puede darle sonido directo
via circuito T. Este sistema deberia ser solicitado por el usuario, y le permitiria comprar
cualquier asiento que se amolde a sus necesidades y presupuesto y no estar
condicionado en una zona concreta.

Itinerario vertical

Los niveles del teatro estan conectados por itinerario no accesible para usuarios de
silla de ruedas, pero la normativa cubre también las necesidades de muchos otros
usuarios con dificultades de movilidad o sensoriales.

Incumplimientos normativos
DBSUA 1 seguridad ante el riesgo de caidas, escaleras de uso general

- 4.2.1.2 No se admite bocel. En las escaleras previstas para evacuacion
ascendente, asi como cuando no exista un itinerario accesible alternativo,
deben disponerse tabicas y éstas seran verticales o inclinadas formando un
angulo que no exceda de 15° con la vertical.

- 4.2.3.4 En las mesetas de planta de las escaleras de zonas de uso publico
se dispondra una franja de pavimento visual y tactil en el arranque de los
tramos, segun las caracteristicas especificadas en el apartado 2.2 de la
Seccion SUA 9. En dichas mesetas no habra pasillos de anchura inferior a
1,20 m ni puertas situados a menos de 40 cm de distancia del primer
peldafio de un tramo.

- 4.2.4.3 En escaleras de zonas de uso publico o que no dispongan de
ascensor como alternativa, el pasamanos se prolongara 30 cm en los
extremos, al menos en un lado. Como adecuacion efectiva en edificios
exi stentes se admite que: AENn el caso d
interfiera con la circulacion, se admite que éste arranque conelpeld a 1 0 0 .

Acceso al escenario y camerinos

Segun nos informan los responsables de la sala, no existe itinerario accesible que dé
acceso a dichos elementos.
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TEATRO LOPE DE VEGA

Nombre de |la sala: Teatro Lope de Vega
Ubicacion: Gran Via n° 57. 28013 Madrid
Empresa gestora: Stage Entertainment

Fecha de la visita: 19 de noviembre de 2019

Adquisicion de entradas via internet

Las entradas se pueden adquirir a través de diversas plataformas:
1 La oficial www.elreyleon.es
1 Y otras plataformas muy extendidas como:
- El Corte Inglés
- Atrgpalo
- Taquilla.com
- Entradas.com
En todas ellas encontramos problemas similares:

1 Las plazas reservadas para movilidad reducida no estan sefalizadas en los
planos.

1 Las plazas dotadas de sistema de ayuda a la audicion no estan ni en los planos
ni en el texto.

1 Solamente en el texto de la pagina oficial indican que se pueden adquirir las
entradas para espacio reservados para personas con movilidad reducida y sus
acompafantes. Esta indicacion remite a un teléfono, ya que no existe la
posibilidad de comprar por Internet.
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Por ello, la autonomia personal se ve muy mermada tanto para el colectivo de
personas con movilidad reducida como para el colectivo de personas sordas. Unos al
obligar al cliente a usar una doble via, primero conseguir el teléfono por la web y una
segunda telefénica, en lugar de comprarlas directamente como cualquier otro cliente.
Para las personas con discapacidad visual y auditiva se produce una situacion de
desinformacion ya que no se sabe si existe el obligatorio sistema de ayuda a la
audicion, o si dispone de sistema de audio descripcion.

Taquillas de venta de entradas

El teatro tiene taquillas de venta de entradas a las que se accede por una escalinata,
0 por un sistema de salva escaleras oblicuo que hay que solicitar que se active ya que
carece de punto de llamada accesible (se analiza en el apartado de acceso al local)
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Incumplimientos normativos que se observan en las propias taquillas:

1 DBSUA Anejo A: Esta conectada por itinerario accesible. (dada la imposibilidad
de usar de forma autonoma el elevador y no contar con punto de llamada
accesible en la parte inferior o superior de la plataforma para su accionamiento,
no se considera itinerario accesible).

1 DBSUA Anejo A: Al menos uno de los puntos de venta deberia contar con un
plano de trabajo de altura 85 cm.

1 DBSUA Adecuacion efectiva: Al menos una de ellas deberia permitir el
acercamiento frontal, con un especio inferior de las siguientes dimensiones:

- Altura 70 cm,
- Anchura 80 cm.
- Profundidad Minima: 50cm.

1 DBSUA Anejo A: al menos uno de ellos estara dotado de bucle de induccién
magnética u otro sistema adaptado a tal efecto. Dicho elemento debera estar
debidamente sefializado.

Acceso al Local

Para acceder al teatro, incluso a las taquillas, existe un tramo de escaleras. Debido a
la pendiente de la Gran Via las escaleras tienen 5 escalones en la parte mas alta de
la calle y 6 en la parte mas baja (la mas cercana a la plaza de Espafa).
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El escal6n inferior, por tanto, forma un cuchillo que, aunque permitido por salvar la
pendiente de la calle, dificulta su uso por personas con dificultades de vision

Incumplimientos normativos:

1 DBSUA 1 4.2.4-1: Es un tramo muy ancho de escaleras de uso publico sin
ascensor accesible alternativo por lo que es obligatorio que este dotado de
pasamanos en ambos lados

1 DBSUA 14.2.42: Al seruna escalera de mas de 4 metros de anchura deberia
contar con pasamanos central Si su consideracion es de escalera monumental
con los pasamanos laterales y uno central, si no, la distancia maxima entre
pasamanos seria de 4 metros.

1 DBSUA 1 4.2.4 3. Ademas, al ser escaleras de zonas de uso publico, el
pasamanos se prolongara 30 cm en los extremos, al menos en un lado.

Como alternativa a las escaleras se ha instalado una plataforma salva escaleras
oblicuo.
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El primer incumplimiento es que la plataforma no es de uso autbnomo, por lo que hay
que solicitar el servicio. Para ello la normativa indica que deberia de haber al menos
un punto de llamada accesible, que no existe.

Por otra parte, en este edificio la normativa de aplicacion seria de aplicacion el DA
DB-SUA / 2. Adecuacion efectiva de las condiciones de accesibilidad en

edificios existentes. Segun este texto la plataforma oblicua es la solucibn mas
desfavorable. Antes de esta se deberian de valorar las siguientes opciones:

1 La solucién a nivel que, al menos por este acceso, no es posible.

1 El desarrollo de una rampa (siguiente nivel que propone la normativa) que
exigira desarrollos largos, por lo que seria una solucion de dificil ejecucion,
aunque ser deberia estudiar la posibilidad de desarrollarla ocupando via
publica, razonable ya que la acera es muy ancha.

1 El siguiente nivel que propone la norma seria una plataforma vertical, que es
una soluciéon mucho méas adecuada técnicamente y mas sencillay con un coste
asumible.

La siguiente dificultad que se encuentra el usuario son las puertas.

Si bien en el momento de los espectaculos suelen estar abiertas, no cumplen con la
normativa en los siguientes puntos:
1 DBSUA Anejo A: no son de facil apertura ya que los muelles requieren mucha
fuerza, lo que imposibilita su uso por parte de personas usuarias de silla de
ruedas o con poca fuerza. La fuerza deberaserO 25 N (O 65 N cu
resistentes al fuego)
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Plazas reservadas en la sala para usuarios de silla de ruedas

No existen unas plazas reservadas, en el sentido estricto de la palabra, que cumplan
con las condiciones dimensionales, si no que se reserva un palco lateral, que crearia
unas plazas convertibles.

El problema principal es que la primera condicion de las plazas reservadas es que
estén comunicadas con el acceso mediante itinerario accesible y la puerta de dicho
palco tiene una anchura de 70 cm.

Incumplimiento de normativa:
En el DBSUA Anejo A, se especifica que una puerta situada en un itinerario accesible
debe de cumplir las siguientes condiciones:

T Anchura |ibre de paso O 0,80 m medida er
una hoja. En el angulo de maxima apertura de la puerta, la anchura libre de
paso reducida por el grosor de | a hoja

1 Mecanismos de apertura y cierre situados a una altura entre 0,80 - 1,20 m, de
funcionamiento a presion o palanca y maniobrables con una sola mano, o son
automaticos (que si cumple, pero seria recomendable si se cambia la puerta
gue evitaran enganches)

1 Enambas caras de las puertas existe un espacio horizontal libre del barrido de
las hojas de diametro @ 1,20 m

1T Distancia desde el mecanismo de aperture
m

En dicho palco, hay 6 sillas que pueden ser retiradas, pero si respetamos el espacio
horizontal libre de barrido de las hojas de diametro g 1,20 m antes mencionado, solo
habria espacio para una silla y su acompafiante en cada espacio del palco.
Considerando que cada palco tiene dos espacios y hay un palco en cada lado,
guedarian un maximo de 4 plazas con acompafante.

ACCEDES. Entornos y Servicios Accesibles, S.L., Paseo de la Chopera 229, 28100 Alcobendas: Meadeides.es
Insc. Reg de Madrid Tomo 30789, Libro: 0, Folio: 141, Sec: 8, Hoja: M 554100, Insc: 1/ Fecha 21N18/B86866906


http://www.accedes.es/

I, N

ASGEDES

El aforo oficial del teatro son 1.453 espectadores por lo que deberia poder llegarse a
15 espacios reservados para personas con movilidad reducida con acompanante, que
pueden ser convertibles.

Plazas reservadas a personas con dificultades auditivas

La sala no cuenta, en la actualidad, con ningun sistema de mejora acustica.

El Cddigo técnico, en el DBSUA 9 apartado 1.2.4.1 indica que una de cada 50 plazas
o fraccion deberan contar con un sistema de mejora acustica proporcionado mediante
bucle magnético o dispositivo adecuado.

El aforo de la sala es de mas de 1.453 personas, por lo que seria exigible un area en
la que al menos 30 persona pudiesen tener cobertura de bucle magnético.

Como alternativa a esta carencia, existen sistemas individuales de bucle magnético
portétil, que, conectado via FM al sistema de sonido de la mesa, puede darle sonido
directo via circuito T. Si se implantara, este sistema deberia ser solicitado por el
usuario, y le permitiria comprar cualquier asiento que se amolde a sus necesidades y
presupuesto y no estar condicionado en una zona concreta.

Barras de atencion al publico

La normativa vigente obliga a que, en las zonas de atencién al publico, como son las
dos barras de restauracion o las zonas de tienda de articulos de recuerdo, con las que
cuenta actualmente el teatro, tengan al menos, con un punto de atencion accesible.
En la actualidad ninguno de ellos cuenta con dicho punto accesible.
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Segun del DBSUA, el punto de atencién accesible debera contar con las siguientes
caracteristicas:
Plano de trabajo a una altura de 85 cm medidos desde el suelo y una achura
minima de 80 cm
Permitir el acercamiento frontal con un espacio inferior con las siguientes
caracteristicas:
0 Altura 70 cm
0 Anchura minima 80 cm
o Profundidad minima 50 cm.
Si dispone de dispositivo de intercomunicacion, éste esta dotado con bucle de
induccion u otro sistema adaptado a tal efecto. (en principio no cuentan con
dispositivo de intercomunicacion)

Como el vestibulo del teatro tiene dos barras solo es necesario instalarlo en una de
ellas. Ademas de esta, habria que disponer también un punto de atencion accesible
en la tienda.

En el piso superior existe una tercera barra de restauracion que, al no estar
comunicada con itinerario accesible, no seria necesario modificarla.

Como medida complementaria, se recomienda que en las otras barras se informe, a
través de sefalética adecuada, donde se encuentra la barra con dicho servicio.

Itinerario vertical

Los niveles del teatro estan conectados por itinerario no accesible para usuarios de
silla de ruedas, pero la normativa cubre también las necesidades de muchos otros
usuarios con dificultades de movilidad o sensoriales.

Incumplimientos de normativa
Se han detectados los siguientes incumplimientos:
1 DBSUA 1 seguridad ante el riesgo de caidas, escaleras de uso general

- 4.2.1.2 No se admite bocel. En las escaleras previstas para evacuacion
ascendente, asi como cuando no exista un itinerario accesible alternativo,
deben disponerse tabicas y éstas seran verticales o inclinadas formando un
angulo que no exceda de 15° con la vertical.

- 4.2.3.4 En las mesetas de planta de las escaleras de zonas de uso publico
se dispondra una franja de pavimento visual y tactil en el arranque de los
tramos, segun las caracteristicas especificadas en el apartado 2.2 de la
Seccion SUA 9. En dichas mesetas no habr& pasillos de anchura inferior a
1,20 m ni puertas situados a menos de 40 cm de distancia del primer
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peldafio de un tramo.

- 4.2.4.3 En escaleras de zonas de uso publico o que no dispongan de
ascensor como alternativa, el pasamanos se prolongara 30 cm en los
extremos, al menos en un lado. Como adecuacion efectiva en edificios
exi stentes se adndedtuelapraloagacion delpasarhanasa s o
interfiera con |l a circulaci-n, se admi

Aseos y bafios

El teatro tiene un aseo adaptado en la planta baja junto a uno de los palcos en los que
se disponen las plazas convertibles. En la actualidad, el aseo esta habitualmente
cerrado, y se ha de solicitar la llave al personal de la sala, lo que contraviene el
principio de autonomia personal. En ocasiones se deja la llave al espectador con
discapacidad en caso de que sea solo uno. Si son mas han de solicitarla.

Segun el DBSUA Anejo A se detectan los siguientes incumplimientos:
o -

i Carece de un espacio para giros de 1,50 m de didmetro

La puerta no es abatible hacia el exterior ni corredera

1 Las barras de apoyo, mecanismos Yy accesorios no estan diferenciados
cromaticamente del entorno.

1 En uso publico, espacio de transferencia debe estar a ambos lados

1 Altura del asiento entre 457 50 cm

i1 El inodoro solo tiene una barra horizontal, abatible pero la normativa exige una
barra horizontal a cada lado separadas 65-70.

1 Los mecanismos de descarga deberian ser, con pulsadores de gran superficie.

1 Las entradas a los servicios higiénicos accesibles (aseo, cabina de vestuario y
ducha accesible) se sefalizaran mediante SIA, complementado, en su caso, con
flecha direccional. Es recomendable que este sefalizado en el paramento
adyacente para que siempre sea visible incluso con la puerta abierta.

=
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En cumplimiento del DBSUA 3 en su punto 1.2: La cabina accesible debera disponer
de un dispositivo en el interior, facilmente accesible, mediante el cual se transmita una
llamada de asistencia perceptible desde un punto de control y que permita al usuario
verificar que su llamada ha sido recibida, o perceptible desde un paso frecuente de
personas.

Acceso al escenario y camerinos

Se puede acceder al escenario por itinerario practicable por la parte izquierda del
mismo, pero no existe itinerario accesible que de acceso a camerinos segun nos
informan los responsables de la sala.
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TEATRO MUNOZ SECA

Datos técnicos

_ m— TR

I' Nombre de la sala: Teatro Muioz Seca

ho 5. Ubicacion: Plaza del Carmen n°® 1
i 28013 Madrid
Fecha de la visita: 19/11/ 2019

Adquisicion de entradas via internet

Las entradas se pueden adquirir a través de diversas plataformas:
1 La oficial: http://www.teatromunozseca.es/

1 Y otras plataformas muy extendidas como:
- Taquilla.com
- Entradas.com

Solo en la propia web del teatro se dice que el teatro no esta adaptado

Tel. 91 523 21 28

Teatro no adaptado para minusvalidos.

Disculpen las molestias.
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Taquillas de la sala

La taquilla de venta de entradas esta situada a pie de calle.

Incumplimientos normativos que se observan en las taquillas:
1 DBSUA Anejo A: Al menos uno de los puntos de venta deberia contar con un
plano de trabajo de altura 85 cm.
1 DBSUA Adecuacién efectiva: Al menos una de ellas deberia permitir el
acercamiento frontal, con un especio inferior de las siguientes dimensiones:
0 Altura 70 cm,
o Anchura 80 cm.
o Profundidad Minima: 50cm.
1 DBSUA Anejo A: al menos uno de ellos estara dotado de bucle de induccion
magneética u otro sistema adaptado a tal efecto. Dicho elemento debera estar
debidamente sefalizado.
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Entamos y Servicos Accesibles

Acceso al Local

Existen dos accesos al local, el principal tiene cuatro escalones
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Plazas reservadas en la sala para usuarios de silla de ruedas

No existen unas plazas reservadas para personas con movilidad reducida, solo en el
patio de butacas existe una zona sin asiento que es donde puntualmente ha sido
situada una persona usuaria de silla y que haya podido llegar hasta este punto.

Plazas reservadas a personas con dificultades auditivas

La sala no cuenta, en la actualidad, con ningun sistema de mejora acustica.

El Cdédigo técnico, en el DBSUA 9 apartado 1.2.4.1 indica que una de cada 50 plazas
o fraccién deberan contar con un sistema de mejora acustica proporcionado mediante
bucle magnético o dispositivo adecuado.

El aforo de la sala es de mas de 1.453 personas, por lo que seria exigible un area en
la que al menos 30 persona pudiesen tener cobertura de bucle magnético.

La alternativa serian los sistemas individuales de bucle magnético portatil, que,
conectado via Bluetooth al sistema de sonido de la mesa, puede darle sonido directo
via circuito T. En el caso de implantarse, este sistema es solicitado por el usuario, y le
permitiria comprar cualquier asiento que se amolde a sus necesidades y presupuesto
y no estar condicionado en una zona concreta.
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Barras de atencion al puablico

El teatro no tiene servicio de restauracion fijo y el guardarropa no tiene punto de
atencion:

Itinerario vertical

Los niveles del teatro estan conectados por itinerario no accesible para usuarios de
silla de ruedas, pero la normativa cubre también las necesidades de muchos otros
usuarios con dificultades de movilidad o sensoriales.

Incumplimientos normativos:
1 DBSUA 1 seguridad ante el riesgo de caidas, escaleras de uso general
- 4.2.1.2 No se admite bocel. En las escaleras previstas para evacuacion
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ascendente, asi como cuando no exista un itinerario accesible alternativo,
deben disponerse tabicas y éstas seran verticales o inclinadas formando un
angulo que no exceda de 15° con la vertical.

4.2.3.4 En las mesetas de planta de las escaleras de zonas de uso publico
se dispondra una franja de pavimento visual y tactil en el arranque de los
tramos, segun las caracteristicas especificadas en el apartado 2.2 de la
Seccion SUA 9. En dichas mesetas no habra pasillos de anchura inferior a
1,20 m ni puertas situados a menos de 40 cm de distancia del primer
peldafio de un tramo.

4.2.4.3 En escaleras de zonas de uso publico o que no dispongan de
ascensor como alternativa, el pasamanos se prolongara 30 cm en los
extremos, al menos en un lado. Como adecuacion efectiva en edificios
exi stentes se admite que: AENn el ¢
interfieraconlaci rcul aci -n, se admite que

Aseos y bafios

Los aseos se encuentran en la planta sotano, no estan conectados mediante itinerario
accesible y no tienen cabina adaptada.

Acceso al Escenario y camerinos

Segun nos informan los responsables de la sala, no existe itinerario accesible que dé
acceso a dichos elementos.

aso d
®st e
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TEATRO NUEVO ALCALA

Datos técnicos

Nombre de la sala: Teatro Nuevo Alcala
Ubicacién: Jorge Juan n° 62

2809 Madrid

Empresa gestora: SOM Produce

Fecha de la visita: 28/11/2019

Persona de contacto: Carmen Ruiz

Izquierdo, Maria Solatxi.

Adquisicién de entradas via internet

Las entradas se pueden adquirir a través de diversas plataformas.
La oficial www.hillyelliot.es y otras plataformas muy extendidas como:
- Atrgpalo
- Taquilla.com
- Entradas.com
- Ticketmaster.es
- El corte inglés

En todas ellas encontramos problemas similares:
1 Las plazas reservadas para movilidad reducida no estan sefializadas en los
planos
1 Lasplazas dotadas de sistema de ayuda a la audicion no estan ni en los planos
ni en el texto.
1 Solamente en el texto solo en la pagina oficial indican que se pueden adquirir
las entradas para espacio reservados para personas con movilidad reducida y
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sus acompafantes. Esta indicacién te remite a un teléfono, ya que no existe la
posibilidad de comprarlas por Internet.

*Dada la singularidad de la venta de localidades para personas con movilidad reducida, para ofrecer un trato mas personalizado invitamos
a nuestros clientes a realizar las compras en la taquilla o en el teléfono 91 159 23 16/17 de lunes a viernes en horario de 10:00 a 18:00.

Por todo ello, la autonomia personal se ve muy mermada tanto para el colectivo de
personas con movilidad reducida como para el colectivo de personas sordas. Unos al
obligar al cliente a usar una doble via, primero conseguir el teléfono por la web y una
segunda telefonica, en lugar de comprarlas directamente como cualquier otro cliente.
Por otro lado, resulta ofensivo que digan que lo hacen por el bien de las personas con
discapacidad.

Para las personas con discapacidad visual y auditiva se produce una situacion de
desinformacion ya que no se sabe si existe el obligatorio sistema de ayuda a la
audicioén, o si dispone de sistema de audio descripcion.

Taquillas de la sala

La sala tiene taquillas a las que hay que acceder por una escalinata. Como alternativa,
se habilita un camino, complejo que no siempre estara accesible. En primer lugar, se
accederia por la rampa hasta el interior de la sala.
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Entamos y Servicas Accesibles.

Luego se saldria de la sala por el nivel superior de las escalinatas, apartando el
monolito publicitario y para finalizar ya se llegaria a la taquilla.

El horario de las taquillas no siempre coincide con el horario de apertura de puertas,
por lo que no es un recorrido ni accesible ni autbnomo.

Incumplimientos normativos que se observan en las propias taquillas:

1 DBSUA Anejo A: No estd conectada por itinerario accesible dado que, para
acceder de forma auténoma al recinto, es necesario que abran la puerta de la
rampa, entrar en la sala, que alguien te abra la puerta de la sala para salir al
luego la puerta para salir de la sala, y apartar un monolito. No se considera
itinerario accesible).

1 DBSUA Anejo A: Al menos uno de los puntos de venta deberia contar con un
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Entamos y Servicos Accesibles

plano de trabajo de altura 85 cm.
1 DBSUA Adecuacion efectiva: Al menos una de ellas deberia permitir el
acercamiento frontal, con un especio inferior de las siguientes dimensiones:
- Altura 70 cm,
- Anchura 80 cm.
- Profundidad Minima: 50cm.
1 DBSUA Anejo A: al menos uno de ellos estara dotado de bucle de induccion
magneética u otro sistema adaptado a tal efecto. Dicho elemento debera estar
debidamente sefializado.

Acceso al Local

Para acceder al teatro, existen varias alternativas:
9 Dos accesos con tres escalones cada uno

1 Un tercer acceso sin barreras. Debido a la escasa pendiente del acceso su uso
es bastante autdbnomo.
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Incumplimientos normativos:
La rampa da acceso a la sala y a la taquilla con horarios no coincidentes, y no esta
abierta en horas de espectaculos, si no es a demanda de los usuarios. Esto hace
necesario que se instale un punto de llamada accesible con las siguientes
caracteristicas, segun el DBSUA Anejo A: El pasamanos de la rampa debe ser
mejorado conforme a la normativa vigente DBSUA 1 punto 4.3.4:

1. Las rampas que salven una diferencia de altura de mas de 550 mm y cuya

pendiente sea mayor o igual que el 6%, dispondran de un pasamanos continuo
al menos en un lado.

Las rampas que pertenezcan a un itinerario accesible, cuya pendiente sea
mayor o igual que el 6% y salven una diferencia de altura de mas de 18,5 cm,
dispondran de pasamanos continuo en todo su recorrido, incluido mesetas, en
ambos lados. Asimismo, los bordes libres contaran con un z6calo o elemento
de proteccién lateral de 10 cm de altura, como minimo. Cuando la longitud del
tramo exceda de 3 m, el pasamanos se prolongara horizontalmente al menos
30 cm en los extremos, en ambos lados.

El pasamanos estara a una altura comprendida entre 90 y 110 cm. Las rampas
situadas en escuelas infantiles y en centros de ensefianza primaria, asi como
las que pertenecen a un itinerario accesible, dispondran de otro pasamanos a
una altura comprendida entre 65y 75 cm.

La siguiente dificultad que se encuentra el usuario son las puertas.

La primera bateria de puertas esta automatizada y esta ya a la altura del vestibulo
La segunda es de puerta antiincendios que deben ser ajustadas para que cumplan el
siguiente punto:

1 DBSUA Anejo A: no son de facil apertura ya que los muelles requieren mucha

fuerza, lo que imposibilita su uso por parte de personas usuarias de silla de
ruedas o con poca fuerza. La fuerza deberaser0O25 N (O 65 N
resistentes al fuego)
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Plazas reservadas en la sala para usuarios de silla de ruedas

En este momento el teatro tiene sefalizadas 4 plazas reservadas para usuarios de
silla de ruedas en los extremos de las filas del patio de butacas. Pero el teatro por su
buena configuracién sin barreras y buena visibilidad, y la generosa anchura de sus
zonas de circulacion permitiria disponer de mas.

+ -

escenario

1 0000000000000000000
2 2
: 9000050000000 000008;: 0
000000, s2sssssststossssssee . 000000
0000000: 2500000000 RBRDS; 0000000
00000000 2222 BBLBOBBOEOIRRIRNIDY, 00000000
000000000 TSNS EIIBEERES; 000000000
0000000000;: 222002200000 000 2002 0000000000
00000000000 SRS EIBRERBRBEL; 00000000000
000000000000 (22222202020 RRRRIRIES V000000000000
00 1122000000000 RRRERES 100
0012088800808 08088088008 2
1200000000000 00000008 13
1100000000000 000000808 12
1500000000000 00000088 5
WO BOBOBOOOOBOORRNNDS :0000000000000000
1700000000 0000000 0000 170000000000000000
0000000000000 .:0000000000000000000.:0000000
00000000000000::0000000000000000000:00000000000000
0000000000000 :00000000000000000000.:0.0000000000000
00000000:.::0000000000000000000:.:00000000
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Dado que el teatro tiene un aforo de 1.240 espectadores el teatro deberia tener
posibilidad de llegar a alojar a un minimo de 13 sillas de ruedas.

Incumplimientos normativos

Las plazas reservadas deberan estar sefalizadas con el SIA en todo caso, segun de

DBSUA 9 2.1. ya que la sefializacion actual es pobre, solo hay un cartel en el brazo

de | a butaca contigua en el que pone Areser

Existen plazas anejas para acompafante como exige la normativa, pero estas no se
venden de forma conjunta con las plazas para silla de ruedas.

En los pisos superiores, a los que también se puede acceder por itinerario accesible,
especialmente el segundo y tercero de palcos, se podrian habilitar mas espacios ya
gue las sillas son movibles y los itinerarios, incluidas las anchuras de las puertas, son
adecuados. Solo incumplirian en las areas de maniobra, pero en todo caso son
practicables.

Plazas reservadas a personas con dificultades auditivas

La sala no cuenta, en la actualidad, con ningun sistema de mejora acustica.

El Cddigo técnico, en el DBSUA 9 apartado 1.2.4.1 indica que una de cada 50 plazas
o fraccion deberan contar con un sistema de mejora acustica proporcionado mediante
bucle magnético o dispositivo adecuado.

El aforo de la sala es de mas de 1.453 personas, por lo que seria exigible un area en
la que al menos 30 persona pudiesen tener cobertura de bucle magnético.

Se aconseja como alternativa, sistemas individuales de bucle magnético portétil, que,
conectado via FM al sistema de sonido de la mesa, puede dar sonido directo via
circuito T. En el caso de su utilizacion, este sistema deberia ser solicitado por el
usuario, y le permitiria comprar cualquier asiento que se amolde a sus necesidades y
presupuesto y no estar condicionado en una zona concreta.
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La normativa vigente

60

Barras de atencion al puablico

g o A2 ¢ ¢ - f 2

obliga a que, en las zonas de atencion al publico, como son las

T

dos barras de restauracion o las zonas de tienda de articulos de recuerdo, con las que
cuenta actualmente el teatro, tengan, al menos, con un punto de atencion accesible.
En la actualidad, ni la barra de la cafeteria ni la tienda de productos relacionados con
el evento en cartel cuenta con dicho punto.

Segun del DBSUA Anejo A, el punto de atencion accesible debera contar con las
siguientes caracteristicas:
9 Plano de trabajo a una altura de 85 cm medidos desde el suelo y una achura

minima de 80 cm
Permitir el acercamiento frontal con un espacio inferior con las siguientes
caracteristicas:

- Altura 70 cm

- Anchura minima 80 cm

- Profundidad minima 50 cm.
Si dispone de dispositivo de intercomunicacion, éste esta dotado con bucle de
induccion u otro sistema adaptado a tal efecto. (en principio no cuentan con
dispositivo de intercomunicacion)
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Itinerario vertical

Los niveles del teatro estdn conectados por escaleras con unas condiciones de
accesibilidad muy adecuadas y por ascensor de dimensiones suficientes.

Aseos y bafos

La sala cuenta con un aseo adaptado en la planta baja en el pasillo derecho.

Acceso

En la actualidad, el aseo esta habitualmente abierto y disponible, seguin nos informan.
La puerta es de facil uso, el tirador es de pomo que, aunque no es recomendable ya
gue es mas dificil de asir y produce encanchones, no incumple normativa y tiene una
alta usabilidad.
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Entomos y Servicos Accesibles

Inodoro

Los espacios de transferencia, al ser una sala de forma irregular, tienen ciertas
dificultades. Primero, estan ocupados por diversos objetos que deberian ser retirados,
portarrollos, escobilla, papelera, desechador higiénico. El espacio, especialmente el
derecho, es muy pequefio, pero al ser un edificio existente, solo es obligatorio uno de
ellos, aunque si no hubiese todos estos objetos permitiria al menos una segunda
transferencia oblicua.

Incumplimientos normativos en el inodoro:

1 DBSUA Anejo A: Las barras abatibles estdn demasiados separadas, la
normativa exige una barra horizontal a cada lado separadas 65-70.

1 DBSUA Anejo A. Los mecanismos de descarga deberian ser pulsadores de
gran superficie.

Lavabo

El lavabo, aunque con ciertas dificultades permite el acercamiento frontal, y el espejo,
a pesar de lo angosto del espacio, al reposar sobre la encimera del lavabo, funciona.
Solo el grifo presenta dificultades a la hora de ser manipulado

Dispositivo de llamada de asistencia
El aseo carece de sistema del dispositivo.
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Incumplimiento normativo

1 DBSUA 3 en su punto 1.2: La cabina accesible debera disponer de un dispositivo
en el interior, facilmente accesible, mediante el cual se transmita una llamada de
asistencia perceptible desde un punto de control y que permita al usuario verificar
gue su llamada ha sido recibida, o perceptible desde un paso frecuente de
personas.

Acceso al escenario y camerinos

Segun nos informan los responsables de la sala, no existe itinerario accesible que dé
acceso a dichos elementos.

Disponibilidad de los responsables

Las personas responsables del teatro manifiestan su total disponibilidad para resolver
los incumplimientos que se pudieran detectar, dando todo tipo de facilidades y datos
para su realizacion
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TEATRO NUEVO APOLO

Datos técnicos

\; Nombre de la sala: Teatro Nuevo Apolo
— Ubicacion: Plaza de Tirso de Molina n°® 1
28012 Madrid

Empresa gestora: Summum Music
Fecha de la visita: 29/01/2020

Adquisicion de entradas via internet

Las entradas se pueden adquirir a través de diversas plataformas
1 La oficial Proticketing.com
1 Y otras plataformas muy extendidas como:
- Viagogo.es
- Atrapalo
- Taquilla.com
- Entradas.com

En todas ellas encontramos problemas similares
1 Las plazas reservadas para las personas con movilidad reducida estan
sefalizadas en los planos, pero no se pueden comprar por internet. Solo en la
taquilla.

Las entradas de movilidad reducida estan disponibles sélo en taquilla.
El teatro no dispone de ascensor.
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Las plazas para acompafnante se compran por separado, por lo que la persona
en silla de ruedas puede quedarse sin plaza para acompafante.

No hay plazas dotadas de sistema de ayuda a la audicién, pero no esta
indicado en la Web.

La autonomia personal se ve muy mermada tanto para el colectivo de personas con
movilidad reducido como para el colectivo de personas sordas. Unos al obligar al
cliente a comprar las entradas en la taquilla que le obliga a hacer desplazamientos
indtiles que no han de hacer otros espectadores.

Para las personas con discapacidad visual y auditiva se produce una situacion de
desinformacion ya que no se sabe si existe el obligatorio sistema de ayuda a la
audicion, o si dispone de sistema de audio descripcion.

Taquillas de la sala

La sala cuenta con taquillas a las que se accede sin barreras fisicas.

Incumplimientos normativos que se observan en las propias taquillas:

T

T

DBSUA Anejo A: Al menos uno de los puntos de venta deberia contar con un
plano de trabajo de altura 85 cm.
DBSUA Adecuacion efectiva: Al menos una de ellas deberia permitir el
acercamiento frontal, con un especio inferior de las siguientes dimensiones:

o Altura 70 cm,

0 Anchura 80 cm.

o Profundidad Minima: 50cm.
DBSUA Anejo A: al menos uno de ellos estara dotado de bucle de induccion
magneética u otro sistema adaptado a tal efecto. Dicho elemento debera estar
debidamente sefializado.
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Acceso al Local

El acceso a la sala desde la calle no tiene barreras relevantes. De los tres espacios
de entrada, el derecho esta a nivel con un ligero resalte que se compensa con la
pendiente de la plaza. El central y el izquierdo tienen un escalon.

Tras la entrada estan situadas las taquillas del teatro y las puertas que dan acceso al
Hall. Dichas puertas son grandes y pesadas.

Si bien en el momento de los espectaculos, las puertas suelen estar abiertas, no
cumplen con la normativa en los siguientes puntos:

1 DBSUA Anejo A: no son de facil apertura ya que los muelles requieren mucha
fuerza, lo que imposibilita su uso por parte de personas usuarias de silla de
ruedas o con poca fuerza. La fuerza deberaserO 25 N (O 65
resistentes al fuego)
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Plazas reservadas en la sala para usuarios de silla de ruedas

Existen 3 plazas reservadas ubicadas en los extremos de las ultimas filas de la Platea.
Estan comunicadas con itinerario accesible.

PLATEA

En principio aseguran que las plazas de acompafantes se venden solidariamente a
las plazas reservadas por lo que en el plano de compra de entradas el icono debe
ocupar ambas plazas, porque las plazas adjuntas al icono de accesibilidad universal
se pueden comprar de forma independiente.

El aforo oficial del teatro son 1.161 espectadores por lo que deberia poder llegarse a
12 espacios reservados para personas con movilidad reducida con acompanante, que
pueden ser convertibles. Por lo que faltarian 9 plazas, pudiendo ser estas fijas o
convertibles.
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Plazas reservadas a personas con dificultades auditivas

La sala no cuenta con ningun sistema de mejora acustica permanente. Aunque

algunas ocasiones ha ofrecido representaciones de teatro accesible a través de la
empresa APTENT como, por ejemplo, el espect
2015.

El Cadigo técnico, en el DBSUA 9 apartado 1.2.4.1 indica que una de cada 50 plazas
o fraccion deberan contar con un sistema de mejora acustica proporcionado mediante
bucle magnético o dispositivo adecuado.

El aforo de la sala es de 1.161 personas, por lo que seria exigible un area en la que
al menos 24 personas pudiesen tener cobertura de bucle magnético.

Como alternativa se proponen sistemas individuales de bucle magnético portatil, que,
conectado via FM al sistema de sonido de la mesa, puede darle sonido directo via
circuito T. Este sistema deberia ser solicitado por el usuario, y le permitiria comprar
cualquier asiento que se amolde a sus necesidades y presupuesto y no estar
condicionado en una zona concreta.

Barras de atencion al puablico

La normativa vigente obliga a que, en las zonas de atencion al publico, como son las
dos barras de restauracién o las zonas de tienda de articulos de recuerdo, con las que
cuenta actualmente el teatro, tengas al menos, un punto de atencion accesible.

En la actualidad el teatro tiene dos barras de restauracion una situada en el vestibulo
de entrada y la otra en la entreplanta. Esta segunda, al no estar en zona accesible, no
es necesario, pero la del vestibulo debe tener al menos un punto de atencion
accesible. Como medida complementaria, se recomienda que, en la otra barra se
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informe, a través de sefalética adecuada, donde se encuentra la barra cuenta con
dicho servicio.

Segun del DBSUA, el punto de atencién accesible debera contar con las siguientes
caracteristicas:
9 Plano de trabajo a una altura de 85 cm medidos desde el suelo y una achura
minima de 80 cm
9 Permitir el acercamiento frontal con un espacio inferior con las siguientes
caracteristicas:
- Altura70 cm
- Anchura minima 80 cm
- Profundidad minima 50 cm.
1 Si dispone de dispositivo de intercomunicacion, éste esta dotado con bucle de
induccion u otro sistema adaptado a tal efecto. (en principio no cuentan con
dispositivo de intercomunicacion)

Si se instalara una tienda de merchandising o cualquier otro producto, también deberia
de contar con punto de atencion accesible.

Itinerario vertical

Los niveles del teatro estan conectados por itinerario no accesible para usuarios de
silla de ruedas, pero la normativa cubre también las necesidades de muchos otros
usuarios con dificultades de movilidad o sensoriales.

Incumplimientos normativos:
1 DBSUA 1 seguridad ante el riesgo de caidas, escaleras de uso general
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- 4.2.1.2 No se admite bocel. En las escaleras previstas para evacuacion
ascendente, asi como cuando no exista un itinerario accesible alternativo,
deben disponerse tabicas y éstas seran verticales o inclinadas formando un
angulo que no exceda de 15° con la vertical.

- 4.2.3.4 En las mesetas de planta de las escaleras de zonas de uso publico
se dispondra una franja de pavimento visual y tactil en el arranque de los
tramos, segun las caracteristicas especificadas en el apartado 2.2 de la
Seccion SUA 9. En dichas mesetas no habra pasillos de anchura inferior a
1,20 m ni puertas situados a menos de 40 cm de distancia del primer
peldafio de un tramo.

- 4.2.4.3 En escaleras de zonas de uso publico o que no dispongan de
ascensor como alternativa, el pasamanos se prolongara 30 cm en los
extremos, al menos en un lado. Como adecuacion efectiva en edificios
exXxi stentes se admite que: AENn el caso d
interfiera con la circulacion, se admiteque ®ste arranque con

Aseos y bafios

La sala tiene un aseo adaptado en la planta baja en el nucleo general de aseos,
integrado en los aseos de caballeros. El acceso se realiza a través de una puerta
corredera, de anchura adecuada.

El mecanismo de la puerta no es accesible ya que los mecanismos embutidos son de
dificil maniobrabilidad.
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En el anejo A del DBSUA se especificaque iLos mecani smos de ape
estaran situados a una altura entre 0,8 y 1,2 m, y seran de funcionamiento a presion
o palanca y maniobrables con una sola manoo

Es muy importante no disminuir el ancho libre de la puerta, si se busca alguna
alternativa esta debera mejorar la maniobrabilidad sin disminuirla.

El resto de los elementos tienen un buen nivel de accesibilidad.

Dispositivo de llamada de asistencia

En cumplimiento del DBSUA 3 en su punto 1.2: La cabina accesible deber& disponer
de un dispositivo en el interior, facilmente accesible, mediante el cual se transmita una
llamada de asistencia perceptible desde un punto de control y que permita al usuario
verificar que su llamada ha sido recibida, o perceptible desde un paso frecuente de
personas.

Acceso al escenario y camerinos

Segun nos informan los responsables de la sala, no existe itinerario accesible que dé
acceso a dichos elementos.
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CINES PALACIO DE LA PRENSA

Datos técnicos

Nombre de la sala: Cines Palacio de la Prensa
Ubicacion: Plaza de Callao 3/ Gran Via 46
28013 Madrid

Empresa gestora: Forter Unicorp Spain S.L.
Fecha de la visita: 28/11/ 2019

La persona de contacto informa que hay un proyecto de reforma integral del local, en
el que las tres salas se vuelven a unificar en una. Este proyecto, segun dicen esta
pendiente de licencia desde hace mas de tres afos.

Adquisicion de entradas via internet

Las entradas se pueden adquirir a través de diversas plataformas:
1 La oficial www.palaciodelaprensa.com
i Otras plataformas muy extendidas como:
- Sensacine
- Atrapalo
- Taquilla.com
- Entradas.com
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El palacio de la Prensa no cuenta con plazas reservadas para personas con movilidad
reducida ni con zonas con sistemas de apoyo para personas con discapacidad
auditiva por lo que no existe ninguna mencion en la web.

Taquillas de la sala

{ LATAGUILA OF MADRID i

o 2

ey BAN

La sala cuenta con taquillas en la fachada a pie de calle.

Incumplimientos normativos de las taquillas de la sala:

T

)l

DBSUA Anejo A: Al menos uno de los puntos de venta deberia contar con un
plano de trabajo de altura 85 cm.
DBSUA Adecuacion efectiva: Al menos una de ellas deberia permitir el
acercamiento frontal, con un especio inferior de las siguientes dimensiones:

- Altura 70 cm,

- Anchura 80 cm.

- Profundidad Minima: 50cm.
DBSUA Anejo A: al menos uno de ellos estara dotado de bucle de induccion
magneética u otro sistema adaptado a tal efecto. Dicho elemento deberé estar
debidamente sefalizado.
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Taquillas MADTIKETS

En esa misma fachada hay otra taquilla simétrica, en la izquierda de la puerta, que
gestiona una entidad llamada MadTikets. Estas taquillas no son del Cine Palacio de
la Prensa, pero pertenecen a la misma propiedad y también es un lugar de
adquisiciones de entradas.

Incumplimientos normativos Taquilla MadTikets
1 DBSUA Anejo A: Al menos uno de los puntos de venta deberia contar con un
plano de trabajo de altura 85 cm.
1 DBSUA Adecuacion efectiva: Al menos una de ellas deberia permitir el
acercamiento frontal, con un especio inferior de las siguientes dimensiones:
o Altura70 cm,
0 Anchura 80 cm.
o Profundidad Minima: 50cm.
1 DBSUA Anejo A: al menos uno de ellos estara dotado de bucle de induccion
magneética u otro sistema adaptado a tal efecto. Dicho elemento debera estar
debidamente sefializado.
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Acceso al Local

Para acceder a la sala desde la Gran Via, se pasa por un arco, antes del cual hay dos
escalones,

En un lateral se ha realizado una rampa de granito entre una columnay un escaparate,
con una pendiente del 10% aproximadamente, ya que es variable al compensar la
pendiente de la Gran Via en dicho punto.

Incumplimientos de la rampa:

1 DBSUA 1 4.4.4.2: Las rampas que pertenezcan a un itinerario accesible, cuya
pendiente sea mayor o igual que el 6% y salven una diferencia de altura de mas
de 18,5 cm, dispondran de pasamanos continuo en todo su recorrido, incluido
mesetas, en ambos lados.
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Desde alli se atraviesa el pasillo cubierto, y se accede a través de 2 puertas manuales
de doble hoja.

SALA 2.

SPEREN DS o s

I
S imar
T (TN

Incumplimientos de las puertas:
1 DBSUA Anejo A puertas:
- Mecanismos de apertura y cierre situados a una altura entre 0,80 - 1,20
m, de funcionamiento a presion o palanca y maniobrables con una sola
mano, 0 son automaticos.
- Fuerza de apertura de | as puertas de
resistentes al fuego)

Plazas reservadas en la sala para usuarios de silla de ruedas

Sala Planta inferior:

Esta conectada con itinerario accesible, pero carece de plazas reservadas.
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En ocasiones se han habilitado espacios informales en las salidas de emergencia,
siempre que el usuario pueda transferirse, y retirando posteriormente la silla.
Se sitlan junto a las salidas de emergencia

Ninguna de ellas puede considerarse espacio reservado para Persona con movilidad
reducida.

Incumplimiento normativo
1 DBSUA9 1.2.4.1: Los espacios con asientos fijos para el publico, tales como
auditorios, cines, salones de actos, espectaculos, etc., dispondran de: Una
plaza reservada para usuarios de silla de ruedas por cada 100 plazas o
fraccion.

Salas superiores

Ninguna de las dos salas superiores esta conectada mediante itinerario accesible, y
son en graderio, consecuentemente también carecen de plazas reservadas.
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No existen unas plazas reservadas en el sentido estricto de la palabra, que cumplan
con las condiciones dimensionales, si no que se reserva un palco lateral, que crearia
unas plazas convertibles.

Plazas reservadas a personas con dificultades auditivas

Ninguna de las tres salas cuenta, en la actualidad, con ninglin sistema de mejora
acustica.

Incumplimiento normativo:
1 DBSUA 9 apartado 1.2.4.1: Los espacios con asientos fijos para el publico,
tales como auditorios, cines, salones de actos, espectaculos, etc., dispondran
de la siguiente reserva de plazas: En espacios con mas de 50 asientos fijos y
en los que la actividad tenga una componente auditiva, una plaza reservada
para personas con discapacidad auditiva por cada 50 plazas o fraccion.

Tratdndose de una sala de 503 butacas y dos salas de 200 butacas deberian contar
con 4 plazas reservadas en las salas pequefias y 11 plazas en la sala grande.

Como alternativa a esta carencia, existen sistemas individuales de bucle magnético
portatil, que, conectado via FM al sistema de sonido de la mesa, puede darle sonido
directo via circuito T. Este sistema sera solicitado por el usuario, y le permitiria comprar
cualquier asiento que se amolde a sus necesidades y presupuesto y no estar
condicionado en una zona concreta.

Barras de atencion al publico
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La normativa vigente obliga a que, en las zonas de atencién al publico, como son las
dos barras de restauracion o las zonas de tienda de articulos de recuerdo, con las que
cuenta actualmente el teatro, tengan, al menos, un punto de atencién accesible.

La barra disponible en el zaguan de entrada tendria que cumplir la normativa.

Incumplimientos normativos:
DBSUA Anejo A Punto de atencion accesible:
1 Plano de trabajo a una altura de 85 cm medidos desde el suelo y una achura
minima de 80 cm
1 Permitir el acercamiento frontal con un espacio inferior con las siguientes
caracteristicas:
0 Altura 70 cm
o Anchura minima 80 cm
o Profundidad minima 50 cm.
1 Si dispone de dispositivo de intercomunicacion, éste esta dotado con bucle de
induccion u otro sistema adaptado a tal efecto. (en principio no cuentan con
dispositivo de intercomunicacion)

Itinerario vertical

Los niveles del teatro estan conectados por itinerario no accesible para usuarios de
silla de ruedas, pero la normativa cubre también las necesidades de muchos otros
usuarios con dificultades de movilidad o sensoriales.

Incumplimientos normativos:
1 DBSUA 1 seguridad ante el riesgo de caidas, escaleras de uso general

- 4.2.3.4 En las mesetas de planta de las escaleras de zonas de uso publico
se dispondra una franja de pavimento visual y tactil en el arranque de los
tramos, segun las caracteristicas especificadas en el apartado 2.2 de la
Seccion SUA 9. En dichas mesetas no habra pasillos de anchura inferior a
1,20 m ni puertas situados a menos de 40 cm de distancia del primer
peldafio de un tramo.

- 4.2.4.3 En escaleras de zonas de uso publico o que no dispongan de
ascensor como alternativa, el pasamanos se prolongara 30 cm en los
extremos, al menos en un lado. Como adecuacion efectiva en edificios
exi stentes se admite que: AENn el caso d
interfiera con la circulacion, se admite que éste arranque con el pel d
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Aseos y bafios

Los aseos de la sala no estan conectados por itinerario accesible, y tampoco cuentan
con medida alguna de accesibilidad.

Acceso al escenario y camerinos

Segun nos informan los responsables de la sala, no existe itinerario accesible que dé
acceso a dichos elementos.

Disposicion de los responsables

La propiedad puso todo tipo de facilidades para la visita al recinto y a todas las zonas
publicas del mismo.
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TEATRO PRADILLO

Nombre de la sala: Teatro Pradillo

Adquisicién de entradas via internet

Las entradas se pueden adquirir a través de www.extradium.com o a traveés del correo
electronico reservas@teatropradillo.com

Al no contar con medidas de accesibilidad para personas con movilidad reducida, no
se ofrecen por internet, pero en el correo electronico pueden habilitar espacio en la
primera fila, pero sin acompafiante.

No cuenta tampoco con medidas de accesibilidad para personas con discapacidad
sensorial por lo que no se ofrecen por internet tampoco.

Taquillas de venta de entradas
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El teatro no tiene taquillas, existe una mesa en la entrada para recoger las reservas o
para adquirir entradas el mismo dia de la representacion. El acceso a la sala se analiza
mas adelante.

Incumplimientos normativos que se observan en las propias taquillas:

1 DBSUA Adecuacion efectiva: Al menos una de ellas deberia permitir el
acercamiento frontal, con un especio inferior de las siguientes dimensiones:
- Altura 70 cm,
- Anchura 80 cm.
- Profundidad Minima: 50cm.
1 DBSUA Anejo A: al menos uno de ellos estara dotado de bucle de induccion
magneética u otro sistema adaptado a tal efecto. Dicho elemento debera estar
debidamente sefalizado.

Acceso al Local

El acceso al teatro tiene un escalén en forma de chuchillo, compensando la pendiente
de la calle, que tiene una altura de entre 2 y 5 cm facilmente salvable.

Las puertas de acceso al teatro tienen dificultades en su accesibilidad. Si bien en el
momento de los espectaculos suelen estar abiertas, no cumplen con la normativa.

Incumplimientos normativos de las puertas de acceso:

1 DBSUA Anejo A: no son de facil apertura ya que los muelles requieren mucha
fuerza, lo que imposibilita su uso por parte de personas usuarias de silla de
ruedas o con poca fuerza. La fuerza deberaserO 25 N (O 65 N cu
resistentes al fuego)
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Plazas reservadas en la sala para usuarios de silla de ruedas

No existen unas plazas reservadas, en el sentido estricto de la palabra, que cumplan
con las condiciones dimensionales, pero reservando a través de correo electronico
habilitan un espacio en primera fila, dependiendo de las necesidades de la
escenografia. Al ser un espacio modulable y con gradas retractiles escalonadas, los
espacios para acompaifante se deberian proporcionar con sillas sueltas.

El aforo oficial del teatro son 140 espectadores por lo que deberia poder llegarse a 2
espacios reservados para personas con movilidad reducida con acompafante, que
pueden ser convertibles.

Plazas reservadas a personas con dificultades auditivas

La sala no cuenta, en la actualidad, con ningln sistema de mejora acustica.

Incumplimiento normativo:

El Cdadigo técnico, en el DBSUA 9 apartado 1.2.4.1 indica que una de cada 50 plazas
o fraccién deberan contar con un sistema de mejora acustica proporcionado mediante
bucle magnético o dispositivo adecuado.

Siendo el aforo de mas de 140 personas, seria exigible un area en la que al menos 3
persona pudiesen tener cobertura de bucle magnético.

Como alternativa a esta carencia, existen sistemas individuales de bucle magnético
portatil, que, conectado via FM al sistema de sonido de la mesa, puede darle sonido
directo via circuito T. Si se llegara a implantar, es el usuario quien solicita este sistema,
y le permitiria comprar cualquier asiento que se amolde a sus necesidades y
presupuesto y no estar condicionado en una zona concreta.

Barras de atencioén al publico

Al no haberse visitado de forma oficial el local, no se han podido valorar este particular,
La normativa vigente obliga a que, en las zonas de atencién al publico, como son las
barras de restauracién o las zonas de tienda de articulos de recuerdo, o guardarropa
con las que pudiera contar el teatro, tengan al menos, un punto de atencion accesible.
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Normativa de obligado cumplimiento
Segun del DBSUA, el punto de atencién accesible deberd contar con las siguientes
caracteristicas:
Plano de trabajo a una altura de 85 cm medidos desde el suelo y una achura
minima de 80 cm
Permitir el acercamiento frontal con un espacio inferior con las siguientes
caracteristicas:
- Altura70 cm
- Anchura minima 80 cm
- Profundidad minima 50 cm.
Si dispone de dispositivo de intercomunicacion, éste esta dotado con bucle de
induccion u otro sistema adaptado a tal efecto. (en principio no cuentan con
dispositivo de intercomunicacion).

Aseos y bafios

El teatro no tiene un aseo adaptado

Acceso al escenario y camerinos

El escenario estd a la misma altura de la entrada por lo que no tiene problemas de
accesibilidad excepto los que puedan provocar los montajes escénicos.

Al no haber podido visitar el espacio de forma oficial, ignoramos si existe itinerario
accesible que dé acceso a camerinos u otras dependencias de uso publico o de uso
general.
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TEATRO PRINCIPE GRAN VIA

Datos técnicos

Nombre de la sala: Teatro Principe Gran Via
Ubicacion: Calle de las Tres Cruces n° 8
28013 Madrid

Empresa gestora: Grupo Marquina

Fecha de la visita: 19/11/ 2019

Adquisicion de entradas via internet

Las entradas se pueden adquirir a través de diversas plataformas:
1 La oficial www.entradas.grupomarquina.es
1 Y otras plataformas muy extendidas como:
- Atrapalo
- Taquilla.com
- Entradas.com

Solo en el siguiente enlace de entradas.com pone el siguiente texto:

Teatro Principe Gran Via

Mo disponemos de butacas reservadas para minusvalidos o personas con movilidad reducida.

Lamentamos comunicarle gque no disponemos de un espacio para que pueda acomodarse con su silla en el Patio de Butacas, el aseo es
de dificil acceso y no esta adaptado.

El Teatro Principe Gran Via dispone de una plataforma con capacidad de hasta 150kg, la cual sélo puede desplazarle desde la entrada
del Teatro hasta el Hall del Entresuelo.

Es necesario que su acompananie le traslade hasta las butacas, le acomode y entregue la silla al personal de sala. La silla no puede
permanecer en la sala, el personal se la entregara al finalizar el espectaculo. Le recomendamos gue compren las butacas que dan a
pasillo, para que sea mas comodo el acomodarle en ella.

Para mas informacién consulte con la taquilla del Teatro Tif. 91 531 85 14
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Esta informacién esta desactualizada.

Taquillas de la sala

La sala cuenta con taquillas junto el acceso de la sala. El itinerario hasta llegar a ellas
es accesible con un ligero escalén compensado que en su parte mas alta no llega a
los 4 cm.

Incumplimientos normativos de las taquillas:
1 DBSUA Anejo A: Al menos uno de los puntos de venta deberia contar con un
plano de trabajo de altura 85 cm.
1 DBSUA Adecuacion efectiva: Al menos una de ellas deberia permitir el
acercamiento frontal, con un especio inferior de las siguientes dimensiones:
o Altura70 cm,
0 Anchura 80 cm.
o Profundidad Minima: 50cm.
1 DBSUA Anejo A: al menos uno de ellos estara dotado de bucle de induccion
magnética u otro sistema adaptado a tal efecto. Dicho elemento debera estar
debidamente sefializado.

Acceso al Local

La entrada al teatro y a la sala es la misma por lo que hasta la puerta hay un escalén
gue compensa la pendiente de la calle por lo que en su parte izquierda es una entrada
a nivel por la parte extrema y con un escalén minimo en la parte derecha.
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Entamos y Servicas Accesibles.

Una vez superada la entrada existen unas puertas que incumplen normativa.

Incumplimientos de las puertas:

1 DBSUA Anejo A puertas:
- Mecanismos de apertura y cierre situados a una altura entre 0,80 - 1,20 m,
de funcionamiento a presion o palanca y maniobrables con una sola mano,
0 son automaticos.
- Fuerza de apertura de | as puertas de
resistentes al fuego)

Para acceder al primer hall hay que descender un tramo de 15 escalones
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Como alternativa a las escaleras se ha instalado una plataforma salva escaleras
oblicuo.

va— W_a
v v

6 /

El primer incumplimiento que hay es que la plataforma no es de uso auténomo, por lo
gue hay que solicitar el servicio. Para ello la normativa indica que deberia de haber al
menos un punto de llamada accesible, que no existe.

Por otra parte, en este edificio la normativa de aplicacion seria de aplicacion el DA
DB-SUA / 2. Adecuacion efectiva de las condiciones de accesibilidad en

edificios existentes.

Segun este texto la plataforma oblicua es la solucibn mas desfavorable.

Antes de ésta se deberian valorar las siguientes opciones:

T
T

La solucién a nivel que, al menos por este acceso, no es posible.

El desarrollo de una rampa, que seria el siguiente nivel que propone la
normativa, no es tampoco posible debido a los largos desarrollos necesarios.
El siguiente nivel que propone la norma seria una plataforma vertical, que es
una solucion técnicamente posible ya que las escaleras son muy anchas.
Habria que estudiar las posibilidades de un ascensor ya que este sistema daria
acceso a la planta de entresuelo y al patio de butacas.

La solucion efectuada es la solucion mas desfavorable, por otra parte, es de
dimensiones insuficientes para una silla de ruedas eléctrica.
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Para bajar al patio de butacas hay una silla que recorre las escaleras que no se puede
considerar como medida de accesibilidad universal y no estan autorizadas para
locales de alta ocupacion, como es el caso.

Por otro lado, tampoco su uso tampoco es auténomo.

Plazas reservadas en la sala para usuarios de silla de ruedas

No existen plazas adecuadas. Una persona usuaria de silla de ruedas que quiera
asistir al espectaculo en su silla, hasta ahora era situada en el entresuelo al lado de la
puerta.
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Plazas reservadas a personas con dificultades auditivas

La sala no cuenta, en el momento de la visita, con ningun sistema de mejora acustica.
El Cdadigo técnico, en el DBSUA 9 apartado 1.2.4.1 indica que una de cada 50 plazas
o fraccion deberan contar con un sistema de mejora acustica proporcionado mediante
bucle magnético o dispositivo adecuado.

El aforo de la sala es de mas de 1.453 personas, por lo que seria exigible un area en
la que, al menos, 30 persona pudiesen tener cobertura de bucle magnético.

Como alternativa, existen sistemas individuales de bucle magnético portétil, que,
conectado via FM al sistema de sonido de la mesa, puede darle sonido directo via
circuito T. Este sistema se solicita por el usuario, y le permitiria comprar cualquier
asiento que se amolde a sus necesidades y presupuesto y no estar condicionado en
una zona concreta.

Barras de atencion al publico

La normativa vigente obliga a que, en las zonas de atencion al publico, como son el
guardarropa y el bar, con las que cuenta actualmente el teatro, tengan, al menos, un
punto de atencion accesible. En la actualidad ninguno de ellos cuenta con dicho punto
Segun del DBSUA, el punto de atencién accesible debera contar con las siguientes
caracteristicas:
1 Plano de trabajo a una altura de 85 cm medidos desde el suelo y una achura
minima de 80 cm
1 Permitir el acercamiento frontal con un espacio inferior con las siguientes
caracteristicas:
- Altura70 cm
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- Anchura minima 80 cm
- Profundidad minima 50 cm.
1 Sidispone de dispositivo de intercomunicacion, éste esta dotado con bucle de
induccion u otro sistema adaptado a tal efecto. (en principio no cuentan con
dispositivo de intercomunicacion)

Itinerario vertical

Los niveles del teatro estan conectados por itinerario no accesible para usuarios de
silla de ruedas, pero la normativa cubre también las necesidades de muchos otros
usuarios con dificultades de movilidad o sensoriales.

Incumplimientos normativos:
1 DBSUA 1 seguridad ante el riesgo de caidas, escaleras de uso general
- 4.2.1.2 No se admite bocel. En las escaleras previstas para evacuacion
ascendente, asi como cuando no exista un itinerario accesible alternativo,
deben disponerse tabicas y éstas seran verticales o inclinadas formando un
angulo que no exceda de 15° con la vertical.
- 4.2.3.4 En las mesetas de planta de las escaleras de zonas de uso publico
se dispondra una franja de pavimento visual y tactil en el arranque de los
tramos, segun las caracteristicas especificadas en el apartado 2.2 de la

ACCEDES. Entornos y Servicios Accesibles, S.L., Paseo de la Chopera 229, 28100 Alcobendas: Meadeides.es
Insc. Reg de Madrid Tomo 30789, Libro: 0, Folio: 141, Sec: 8, Hoja: M 554100, Insc: 1/ Fecha 21N18/B86866906


http://www.accedes.es/

T 92

QS

Seccion SUA 9. En dichas mesetas no habra pasillos de anchura inferior a
1,20 m ni puertas situados a menos de 40 cm de distancia del primer
peldafio de un tramo.
- 4.2.4.3 En escaleras de zonas de uso publico o que no dispongan de
ascensor como alternativa, el pasamanos se prolongara 30 cm en los
extremos, al menos en un lado. Como adecuacion efectiva en edificios
exi stentes se admite que: AEN el caso d
interfiera con | a circulaci-n, se admi

Aseos y bafios

La sala no cuenta con aseos adaptados

Acceso al escenario y camerinos

Segun nos informan los responsables de la sala, no existe itinerario accesible que dé
acceso a dichos elementos.

Disposicion de los responsables

Las personas responsables del teatro manifiestan su total disponibilidad para resolver
los incumplimientos que se pudieran detectar, dando todo tipo de facilidades y datos
para su realizacion.

ACCEDES. Entornos y Servicios Accesibles, S.L., Paseo de la Chopera 229, 28100 Alcobendas: Meadeides.es
Insc. Reg de Madrid Tomo 30789, Libro: 0, Folio: 141, Sec: 8, Hoja: M 554100, Insc: 1/ Fecha 21N18/B86866906


http://www.accedes.es/

93

ASGEDES

TEATRO REAL

Datos técnicos

Nombre de la sala: Teatro Real
Ubicacion: Plaza Isabel Il s/n
28013 Madrid

/ Empresa gestora: Teatro Real
g
|23

4 Persona de contacto: Solicitud

no atendida

No ha sido posible concertar ninguna cita oficial con dicho teatro, a pesar de los
reiterados intentos. Por tanto, se ha hecho una visita particular, asistiendo a un
espectaculo para la recogida de datos para el informe de accesibilidad. La fecha en la
gue se ha hecho valoracion ha sido el 19/11/ 2019

Adquisicion de entradas via internet

Los eventos propios de compran principalmente en la web propia del teatro
www.teatroreal.es.
Existen otras plataformas donde hemos encontrado entradas:

- www.viagogo.es

- www.elcorteingles.es (eventos fuera de abonos)

- www.taquilla.es (eventos fuera de abono)

Para el apoyo para personas con dificultades sensoriales, se ha desarrollado
recientemente una aplicacién que acerca tanto subtitulos como otros apoyos para
discapacidades sensoriales que pueden ser de ayuda para otras circunstancias
funcionales.
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Teatro Real

Con respecto a la compra de entradas para las plazas reservadas para usuarios de
silla de ruedas, éstas estan sefalizadas en los planos, pero cuando se intenta entras
pinchando en el enlace da ninguna informacién. Solo rebuscando mucho en la pagina
web se encuentra un texto que indica que, para adquirirlas, hay que ir a las taquillas o
[lamar a un nimero telefénico y, aunque pone también internet, no es posible:

TEATROREAL > VENALREAL > INFORMACION PRACTICA >  ACCESIBILIDAD

ACCESIBILIDAD

El Teatro Real, en su afan por mejorar su accesibilidad, se ha convertido en el primer teatro de dpera de Espafa, ubicado en un edificio histérico
protegido que, gracias a FIAPAS, la Fundacion Especial Caja Madrid y a la tecnologia de bucles magnéticos, permite a las personas con problemas
auditivos que lleven audifonos y/o implantes escuchar la musica con mayor calidad y, en general, mejorar la recepcion del sonido.

1. Cobertura total del aforo

2. Posibilidad de receptores individuales para las prétesis que lo necesiten

3. Servicio gratuito

4. Mas informacidn, atencion personalizada y préstamo de receptores en Taquillas y en 902 24 48 48

Adicionalmente, las personas usuarias de silla de ruedas disponen de una rampa de acceso por la puerta de Felipe V y entrada a nivel por la puerta
de Carlos Ill, ascensores para los itinerarios verticales y plataformas elevadoras para entrar en la sala.

1. Butacas adaptadas en todas las plantas del Teatro
2. Posibilidad de adquirir una localidad de acompanante junto a la del usuario de silla de ruedas
3. Adquisicion de entradas en Internet, Taquillas y en 902 24 48 48

Iy O %

Esta imposibilidad de comprarlas por internet merma mucho la autonomia de la
persona ya que obliga al cliente a usar un doble camino, primero encontrar la via de
adquisiciéon por la web y un segundo telefonico o presencial, en lugar de comprarlas
directamente como cualquier otro cliente.

Por otro lado, las entradas de acompafiante no estdn en absoluto ligadas a la plaza
reservada, por lo que, si se han vendido antes que la plaza reservada, el usuario no
podra ir acompafnado.

Para las personas con discapacidad visual y auditiva se produce una situacion de
desinformacion ya que no se sabe si existe el obligatorio sistema de ayuda a la
audicion, o si dispone de sistema de audio descripcion.
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Taquillas de la sala

Acceso ala zona de taquillas

El teatro tiene taquillas a las que se accede por una escalinata, o por un sistema de
salva escaleras oblicuo que hay que solicitar que se active, éste carece de punto de
llamada accesible (se analiza en el apartado de acceso al local).

Las taquillas se encuentran en la entrada por la Plaza de Oriente, en el espacio que
hay bajo los arcos antes de entrar al teatro propiamente dicho.

La Unica puerta accesible a dicho espacio es la puerta de la derecha, es decir, esquina
a la calle Carlos IlI.

Este itinerario no esta sefalizado ni en la propia puerta, ni en las demas puertas.
Para acceder a las taquillas propiamente dichas hay 4 escalones que tienen como
alternativa una plataforma elevadora oblicua, con llave que ha de ser accionada por
un trabajador del Teatro y no de forma autdbnoma por el usuario.

En la zona del atrio, y las escaleras en pavimento es granito abujardado, con
magnificas condiciones de resbaladicidad, pero el interior del recinto de las taquillas
es de marmol crema marfil pulido, deslizante. Al ser una zona de gran afluencia en
dias de lluvia dicho marmol esta mojado y, por lo tanto, muy deslizante.

Las taquillas

Las taquillas tienen zona rebajada para la atencidén para personas en silla de ruedas,
pero suele estar ocupada con elementos ajenos a la compra.

No se ha podido comprobar las dimensiones y aunque si permite el acceso frontal.
Las taquillas cuentan con bucle magnético, pero no se ha podido comprobar su
funcionamiento. No esta sefalizado el bucle magnético
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Incumplimientos normativos que se observan en las taquillas:

1 DBSUA Anejo A: Esta conectada por itinerario accesible. (dada la imposibilidad
de usar de forma autonoma el elevador y no contar con punto de llamada
accesible en la parte inferior o superior de la plataforma para su accionamiento,
no se considera itinerario accesible).

1 DA SUA 2 Adecuacién Efectiva: En circunstancias excepcionales, cuando se
justifique la no viabilidad de las opciones anteriores, se puede considerar como
segunda opcidn alternativa la instalacion de una plataforma elevadora inclinada
(salva escaleras), siempre que no entre en conflicto con las condiciones
exigibles de evacuacidon y uso de la escalera. Las plataformas elevadoras
oblicuas (Esta zona es muy amplia y podrian plantearse rampas que permitan
el uso autbnomo o incluso plataforma elevadora vertical)

1 DBSUA 1 1.3 En zonas interiores humedas tales como entradas a los edificios
desde el espacio exterior, terrazas cubiertas, vestuarios bafios aseos cocinas
etc. la clase exigible a los suelos es 2 cuando la pendiente es menor del 6%.
(en este caso y debido a los frecuentes pulidos, la resbaladicidad es mucho
mayor en la zona de marmol crema-marfil).

Acceso

La entrada a las plazas reservadas se hace desde los tres accesos principales, es
decir, desde la calle Felipe V a través de una rampa, desde la calle Carlos Ill a nivel
de calle, y desde la Plaza de Oriente, por el mismo acceso que a las taquillas.

Acceso por la Plaza de Oriente

Ya tratado en el apartado de taquillas Acceso por la calle Felipe V
Para salvar la diferencia de cota entre la calle y el acceso se hace por medio de
escalera y rampa.
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Incumplimientos normativos de la escalera

1 DBSUA1l 4.2.4.1: Las escaleras que salven una altura mayor que 55 cm
dispondran de pasamanos al menos en un lado. Cuando su anchura libre
exceda de 1,20 m, asi como cuando no se disponga ascensor como alternativa
a la escalera, dispondran de pasamanos en ambos lados.

1 DBSUA 1 4,2.4.2: Se dispondran pasamanos intermedios cuando la anchura
del tramo sea mayor que 4 m. La separacion entre pasamanos intermedios sera
de 4 m como maximo, excepto en escalinatas de caracter monumental en las
gue al menos se dispondra uno.

1 DBSUA 1 4.2.4.3: En escaleras de zonas de uso publico o que no dispongan
de ascensor como alternativa, el pasamanos se prolongara 30 cm en los
extremos, al menos en un lado.

Incumplimientos normativos de la rampa:
1 DBSUA 1 4.3.4.4 los bordes libres del pasamano contaran con un zécalo o
elemento de proteccidn lateral de 10 cm de altura, como minimo.
1 DBSUA 1 4.3.4 4 Cuando la longitud del tramo exceda de 3 m, el pasamanos
se prolongara horizontalmente al menos 30 cm en los extremos, en ambos
lados.

La puerta es giratoria, de cuatro elementos de dimensiones insuficiente. No cuenta
con paso alternativo.

Esta dotado de dos sistemas que facilitarian el paso de una persona con movilidad
reducida, pero que no son autbnomos ya que han de ser accionados por los
empleados del teatro:

1 Sistema de ralentizacion de la puerta

1 Apertura de dos de los sectores de la puerta giratoria quedando un paso de 100

cm

Incumplimientos normativos de la puerta:

1 No se considera parte de un itinerario accesible a las puertas giratorias.

Este acceso esta a la misma cota de la calle, pero cuenta también con una puerta
giratoria de las mismas caracteristicas que la existente en la entrada por la entrada de
la calle Felipe IV.
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Plazas reservadas en la sala para usuarios de silla de ruedas

El teatro tiene un aforo de 1746 butacas por lo que le corresponderian un numero de
plazas reservadas de 18. En la actualidad cuenta con 8 plazas reservadas para
personas usuarias de silla de ruedas.
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En el patio de butacas existen 2 plazas reservadas para usuarios de silla de ruedas
en la ultima fila. No tienen asiento anejo para el acompafiante, el asiento mas cercano
es el delantero y no esta asociado a las plazas.

No estan sefializadas ni en el acceso ni en la propia plaza

Estas plazas son de dimensiones adecuadas.
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Plantas 2y 3
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Tanto en principal como en anfiteatro, existen 2 plazas reservadas una a cada lado.
Estas plazas estan calificadas por el propio teatro como de visién reducida o nula.
Tienen plazas anejas para acompafante que no estdn asociadas a la plaza por lo que
se venden de forma independiente.

El itinerario hasta la plaza es demasiado estrecho, especialmente si tenemos en
cuenta que se sitla una silla para acomodadores junto a la puerta.

Ademas, el itinerario no cuenta con el cilindro de 150 cm libre de obstaculos en la
parte interior de la puerta por lo que no se puede realizar el giro, obligando al usuario
a salir de espaldas.

Las dimensiones de las plazas si contamos como plaza el espacio junto al asiento del
acompafiante es de dimensiones insuficientes. Si se tiene en cuenta como plaza el
espacio alejado de la butaca de acompafiante que seria el pasillo de salida, la silla
cabe sin problemas, aunque el espacio para maniobra es insuficiente.

Planta 5
e
4%@%‘1
f'_-‘\'. Ooﬁ _?wf‘
Tribuna

Las caracteristicas de estas plazas de tribuna son similares a las de la planta 22 y 32
pero la visibilidad de esas plazas es nula.
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Plazas reservadas a personas con dificultades auditivas

La sala cuenta, con sistema de mejora acustica proporcionado mediante bucle
magnético.

HOME ) VENALREAL ) INFORMACION PRACTICA >  ACCESIBILIDAD

ACCESIBILIDAD

El Teatro Real, en su afan por mejorar su accesibilidad, se ha convertido en el primer teatro de épera de Espafna, ubicado en un edificio histérico
protegido que, gracias a FIAPAS, la Fundacion Especial Caja Madrid y a la tecnologia de bucles magnéticos, permite a las personas con problemas
auditivos que lleven audifonos y/o implantes escuchar la musica con mayor calidad y, en general, mejorar la recepcién del sonido.

1. Cobertura total del aforo

2. Posibilidad de receptores individuales para las protesis que lo necesiten

3. Servicio gratuito

4. Mas informacién, atencion personalizada y préstamo de receptores en Taquillas y en 902 24 48 48

Barras de atencién al publico

La normativa vigente obliga a que, en las zonas de atencion al publico, como son las
dos barras de restauracion, el guardarropa o las zonas de tienda, con las que cuenta
actualmente el teatro, tengan al menos un punto de atencién accesible.

Ademas, durante los descansos, se montan pequefas barras en diversos puntos del
teatro. En la actualidad ninguno de ellos tiene dicho punto.

Segun del DBSUA, el punto de atencién accesible deber& contar con las siguientes
caracteristicas:
Plano de trabajo a una altura de 85 cm medidos desde el suelo y una achura
minima de 80 cm
Permitir el acercamiento frontal con un espacio inferior con las siguientes
caracteristicas:
- Altura 70 cm
- Anchura minima 80 cm
- Profundidad minima 50 cm.
Si dispone de dispositivo de intercomunicacion, éste esta dotado con bucle de
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induccion u otro sistema adaptado a tal efecto. (en principio no cuentan con
dispositivo de intercomunicacion)

Itinerario vertical

Los niveles del teatro estan conectados por itinerario accesible para usuarios de silla
de ruedas, por medio de ascensores de dimensiones suficientes. Pero la normativa
cubre también las necesidades de muchos otros usuarios con dificultades de
movilidad o sensoriales.

Incumplimientos normativos:
1 DBSUA 1 seguridad ante el riesgo de caidas, escaleras de uso general

- 4.2.1.2 No se admite bocel.

- 4.2.3.4 En las mesetas de planta de las escaleras de zonas de uso publico
se dispondra una franja de pavimento visual y tactil en el arranque de los
tramos, segun las caracteristicas especificadas en el apartado 2.2 de la
Seccion SUA 9.

Aseos y bafios

La sala tiene dos aseos adaptado en la planta segunda, uno en el salon Vergara y otro

en el salon Felipe V, con un itinerario sin sefializar. Ademas, estos salones se utilizan

para diversas actividades, como son charlas, cécteles o eventos, incluso durante
horario de espectaculos, por lo que el acceso a los aseos no es posible o por
distribucién de mobiliario, o porque su acceso es restringido a los invitados al evento.

Por otro lado, el nUumero de aseos es muy inferior al que le corresponde. Ya que el
DBSUA 9 1. 2.6.1 di c e Umasee aceesilblespdricada810 anldadese n o s
o fraccion de inodoros instalados, pudiendo ser de uso compartido paraamboss e x 0 s . 0
Dado el numero de nacleos de aseos el nimero es insuficiente.

El itinerario no esta sefializado, y los aseos no estan en zonas de uso comun excepto
a aquellos que van al restaurante.

Recomendacion de sefializacion:

- sefalizar adecuadamente los recorridos.

- sefalizar en los demas nucleos de aseos dénde se encuentran los aseos
accesibles.
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Inodoro:

1 No cuenta con espacio de transferencia a ambos lados, pero el DASUA 2
permite esa adecuacion efectiva.

1 Las barras no son abatibles hacia el lado de la transferencia (DBSUA Anejo A)

1 Las barras estan separadas mas de 65-70 cm (DBSUA Anejo A)

Lavabo :

1 Griferia automéatica dotada de un sistema de deteccion de presencia o0 manual
de tipo monomando con palanca alargada de tipo gerontolégico. Alcance
horizont al desde asiento O 60 cm
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Acceso a escenario y camerinos

Al ser imposible concertar una cita no se ha podido valorar

TEATRO REAL- SALA GALLARRE

El Teatro Real cuenta con un segundo espacio esceénico, la sala Gayarre, que al no
haber podido concertar cita no se ha podido valorar.
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TEATRO REINA VICTORIA

Datos técnicos

Nombre de la sala: Teatro Reina Victoria
Ubicacion: Carrera de San Jeronimo 20,
28014 Madrid

Empresa gestora: Arequipa Producciones
Fecha de la visita: 7/02/2020

Adquisicién de entradas via internet

Las entradas se pueden adquirir a través de diversas plataformas:
1 La pagina oficial del teatro www.elteatroreinavictoria.com deriva directamente
a www.4tickets.es
1 Y otras plataformas muy extendidas como:
- Atrapalo
- Taquilla.com
- Entradas.com
En todo caso, el sistema de compra de entradas depende de las producciones, y no
tanto del teatro, aunque éstos son los canales habituales, siendo residual la compra
de entradas en la taquilla.
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