Accesibilidad e inclusion.
Atencion al ciudadano con discapacidad

Principios de inclusion y uso de buenas practicas en el trato a las personas con
discapacidad dentro de los servicios de informacioén y atencion al ciudadano.

Datos de la jornada
Fecha: Viernes 16 de octubre de 2026

Horario: 10:00 a 14:00 h

Lugar: Digitaliza Madrid, C/ Embajadores, 181, Lucernario, planta baja

Programa
09:30 Recepcion de asistentes
10:00 Bienvenida

10:15 La Convencion ONU de la Discapacidad, 20 afios después: claves de

accesibilidad y trato adecuado en la atencion centrada en las personas

Gregorio Saravia, Delegado del CERMI para los Derechos Humanos y la Convencion de la
ONU de la Discapacidad

10:45 Administraciones publicas: experiencias y buenas practicas
Verdonica Van Kesteren, Asesora juridica de CERMI Comunidad de Madrid

e Gobierno de Navarra

Joseba Asiain, Director General de Presidencia, Gobierno Abierto y Relaciones con el
Parlamento

¢ Region de Murcia

Patricia Martinez, Directora General de Calidad, Simplificacion Administrativa e Inspeccién de
Servicios

¢ Junta de Castilla y Ledn

Maximo Lépez, Director General de Transparencia, Atencion al Ciudadano y Calidad de los
Servicios

¢ Comunidad de Madrid

Angel San Gregorio, Director General de Atencién al Ciudadano y Transparencia



12:00 Pausa café

12:30 Entidades sociales: experiencias de inclusion
Celia Yuste, Jefa de area de Estudios y Calidad de los Servicios Publicos. Modera

Acciones de accesibilidad para personas con TEA desarrolladas por Federacion Autismo
Madrid

José Antonio Maleno, Presidente de la Federacion Autismo Madrid

Construyendo la accesibilidad comunicativa que necesitan las personas con paralisis cerebral

Agustina Borras, Presidenta de ASPACE Madrid

La inclusion como parte del abordaje integral del ictus

Julio Agredano, Presidente de la Fundacion Freno al Ictus

Buenas practicas en accesibilidad e inclusién en atencién a usuarios

Esther Marin, Directora Comercial y de Experiencia de Clientes en ILUNION Accesibilidad
13:45 Clausura

14:00 Fin de la Jornada

Inscripciones
Inscripcion en Eventbrite: https://www.eventbrite.es/e/2001877411226
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